| Deklaracja dostepnosci Banku Spétdzielczego w Brodnicy

A

(deklaracja aktualna na dzien 28.06.2025r.)

Deklaracja dotyczy speftnienia wymagan dostepnosci niektérych ustug
i produktow przez Bank Spétdzielczy w Brodnicy, z siedzibg w Brodnicy przy
ul. Kamionka 27, 87-300 Brodnica, zarejestrowanym w rejestrze
przedsiebiorcow przez Sad Rejonowy w Toruniu, VII Wydziat Gospodarczy
Krajowego Rejestru Sadowego pod numerem KRS: 0000051818,
NIP 874-000-33-01, REGON 000494611.

Dazymy do tego aby wszystkie osoby —w tym osoby ze szczegdlnymi potrzebami
— mogty w petni i samodzielnie korzystac z ustug i produktéow Banku.

I. Dostepnosc¢ cyfrowa

Dostepnosc strony internetowej Banku www.bsbrodnica.pl

Strona internetowa jest czeSciowo zgodna z wytycznymi wskazanymi w ustawie
z dnia 26 kwietnia 2024 r. o zapewnieniu spetnienia wymagan dostepnosci
niektdrych produktéw i ustug przez podmioty gospodarcze.

Doktadamy wszelkich staran, aby nasza strona internetowa byta coraz bardziej
dostepna i zrozumiata dla wszystkich klientéw.

e Czytelny uktad tresci — pozwala na spokojne wykonanie czynnosci oraz
zapoznanie sie z informacjami

e Nawigacja za pomoca klawiatury - struktura strony zapewnia logiczng
nawigacje

e Obstuga skrotéw klawiszowych - strona obstuguje popularne skroty
klawiszowe, co usprawnia poruszanie sie po serwisie

e Spdjnosc uktadu - ukfad i dziatanie menu sg spéjne na wszystkich podstronach


http://www.bsbrodnica.pl/

e Brak putapek klawiaturowych - strona nie zawiera elementéw powodujgcych
gwattowne zmiany jasnosci ani migotania na czerwono
e Mozliwos¢ zmiany rozmiaru tekstu — teksty moga by¢ powiekszane z

zachowaniem odpowiedniego kontrastu i czytelnosci

Dostepnos¢ Bankowosci Internetowe;j

Bankowos¢ internetowa jest czeSciowo zgodna z wytycznymi wskazanymi w
ustawie z dnia 26 kwietnia 2024 r. o zapewnieniu spefnienia wymagan
dostepnosci niektérych produktéw i ustug przez podmioty gospodarcze.

Bankowos¢ internetowa pozwala na dostosowywanie funkcjonalnosci oraz
wygladu do wymagan oraz zwyczajow uzytkownika, dzieki czemu korzystanie z
niej jest nie tylko wygodniejsze, ale i bardziej intuicyjne.

Nasza bankowosc¢ internetowa jest zgodna z zasadami Responsive Web Design.
Dzieki tej technologii automatycznie dostosowuje swoj wyglad, wielko$¢ i
funkcjonalnos¢ do urzadzenia, na ktérym jest wyswietlana. Dopasowany uktad
danych, przy jednoczesnym zachowaniu tej samej filozofii nawigacji gwarantuje,
ze nowa bankowos¢ internetowa jest prosta i wygodna w obstudze.

Informacje o dostepnosci cyfrowej sporzadzilismy na podstawie audytu
dostepnosci cyfrowej wykonanego przez audytora zewnetrznego.

Il. Dostepnosc kanatu telefonicznego

Zapewniamy mozliwos¢ kontaktu telefonicznego pod numerem telefonu
56 49 300 11 w godzinach pracy Banku.

Rozmowy prowadzone sg w spokojnym tempie i z uzyciem prostego jezyka.

W przypadku trudnosci z kontaktem telefonicznym oferujemy alternatywne
formy takie jak e-mail bank@bsrodnica.pl czy bezposredni kontakt z
pracownikiem w placéwce Banku.


mailto:bank@bsrodnica.pl

lll. Dostepnos$¢ w kanale stacjonarnym

Zapewniamy dostepnos¢ kanatu stacjonarnego - czyli bezposredniej obstugi

konsumentdw w placéwkach Banku — z uwzglednieniem potrzeb osdb ze

szczegolnymi potrzebami

Rozwigzania zapewniajgce dostepnosé w obstudze w placéwce Banku:

e Osoby starsze, z niepetnosprawnoscig, kobiety w cigzy obstugujemy poza
kolejnoscia

e Placowki Banku sg wyposazone w ramki, ktére utatwia ztozenie podpisu na
dokumentach powiekszajg tresci dokumentow

e Przeszkoleni pracownicy Banku, ktorzy prowadzg rozmowe w jasny, spokojny
spos6b dostosowany do mozliwosci konsumenta

e Mozliwos¢ skorzystania z pomocy osoby towarzyszacej — na zyczenie
konsumenta
e Informacje przekazywane w alternatywnych formach — np. w druku

powiekszonym na zyczenie w wersji cyfrowej

e Informacje niezbedne do korzystania z ustug znajdziesz w regulaminach
zwigzanych ze sSwiadczeniem ustugi dostepnych na stronie internetowej
Banku www.bsbrodnica.pl

IV. Dostepnos¢ komunikacyjno-informacyjna

Klient ma mozliwos¢ zgodnie z wymogami Prawa bankowego otrzymania
niespersonalizowanych dokumentéw w formie takich jak: nagranie audio,
nagranie wizualne w jezyku migowy, wydruk w alfabecie Braille’a lub wydruku
wielkoscig czcionki wygodng do czytania, w terminie 7 dni od zgtoszenia takiej
potrzeby.

V. Dostepnos¢ architektoniczna

Jezeli korzystasz ze wsparcia psa asystujgcego albo psa przewodnika mozesz
z nim wejs¢ do kazdej placéwki Banku.

W niektorych placéwkach Banku oznaczonych ikong @)D udostepniamy petla
indukcyjng - jest to urzadzenie, ktére poprawia komfort rozméw osobom
stabostyszgcym, uzywajgcym aparatow stuchowych lub implantéw slimakowych.
Jesli korzystasz zaparatu stuchowego wyposazonego w cewke indukcyjng,
mozesz skorzysta¢ z naszych przenos$nych petli indukcyjnych. Eliminujg one



zbedne diwieki z otoczenia ipoprawiajg komfort rozmowy z doradca. Jezeli
chcesz skorzystac z urzagdzenia, popros$ doradce.

Cze$¢ naszych placéwek Banku posiada wejscia z poziomu chodnika lub
wyposazona jest w podjazdy dla wézkdw.

Wiekszos¢ naszych placéwek Banku posiada szerokie drzwi wejsciowe, ktore
umozliwiajg swobodne poruszanie sie 0séb na wdozkach inwalidzkich.

Dla opisu dostepnosci placowek Banku bedziemy postugiwali sie
podstawowymi ikonami:

é_;\ Cztowiek na woézku - symbol opisujagcy miejsce dostepne
architektoniczne — w bezposrednim otoczeniu brak barier, ktore
utrudniajg dotarcie do placéwki Banku. Mozliwe rozwigzania w postaci
wind, pochylni itp.

k 1__\' Cztowiek na wdzku z asystentem — symbol opisujgcy miejsce dostepne

C architektonicznie z utrudnieniami — w bezposrednim otoczeniu
placowki Banku mogg wystepowac utrudnienia, na przykfad progi
wyzsze niz 2 cm, nieréwny chodnik, stroma pochylnia, itp. Jesli masz
problem z dostaniem sie do placéwki Banku poinformuj nas.

@ Przekreslone oko — symbol wskazujgcy na udogodnienia dla osob
niewidzacych i niedowidzgcych — ramki do podpisu, lupy.

@)}) Petla indukcyjna - w wybranych placéwkach Banku mozesz skorzystaé

z przenosnych systemow wspomagania stuchu. Placéwka Banku z tym

oznaczeniem jest wyposazona w przenosng petle indukcyjna. Jezeli
chcesz skorzystac z urzagdzenia, popro$ doradce.

ﬁ pies asystujacy/przewodnik — symbol wskazujgcy mozliwosé wejscia
do wszystkich placéwek Banku z psem asystujgcym lub psem
przewodnikiem.

%] Miejsca parkingowe - symbol wskazujgcy miejsce parkingowe
znajdujace sie w odlegtosci do 20 metrow od placowki Banku.
Szczegotowy opis dostepnosci placdwek znajdziesz klikajagc w ponizsze linki.

Biskupiec - ul. Rynek 2/3, 13-340 Biskupiec N B ﬁ

Bobrowo - Bobrowo 27, 87-327 Bobrowo & @ ﬁ [?



https://www.bsbrodnica.pl/informacje-ogolne/dostepnosc/dostepnosc-architektoniczna/dostepnosc-architektoniczna-placowki-banku-w-biskupcu-dla-osob-ze-szczegolnymi-potrzebami/
https://www.bsbrodnica.pl/informacje-ogolne/dostepnosc/dostepnosc-architektoniczna/dostepnosc-architektoniczna-placowki-banku-w-bobrowie-dla-osob-ze-szczegolnymi-potrzebami/

Brodnica - ul. Duzy Rynek 24, 87-300 Brodnica 2 ﬁb F

Brodnica - ul. Lidzbarska 18A, 87-300 Brodnica & 2 & &

;i
Brzozie - Brzozie 35, 87-313 Brzozie 1> 2 i ar

Bydgoszcz - ul. Pelplifiska 41, 85-794 Bydgoszez & 2 & &

Chetmno - ul. Grudzigdzka 16, 86-200 Chetmno 2 ﬁ

Chetmia - ul. Rynek 2, 87-140 Chetmza 2 &I &

Czerwin - ul. Piastowska 1, 07-407 Czerwin & @ ﬁ ?

Dziatdowo - ul. Pl. Mickiewicza 9, 13-200 Dziatdowo & B a

Elblag - ul.12 Lutego 25, 82-300 Elblag N B o ar

Gdynia - ul. Morska 121A, 81-222 Gdynia & & ﬁ ?

Golub-Dobrzyn - ul. Pod Arkadami 1, 87-400 Golub-Dobrzyn R ﬁ al

Gorzno - ul. Rynek 4, 87-320 Gorzno & @/f T

Grudziadz - ul. Chetminska 68, 86-300 Grudzigdz & B e

Gruta - Gruta 244, 86-327 Gruta & & ﬁ: F

ltawa - ul. Sobieskiego 1/1c, 14-200 Itawa & 2 ar

Jabtonowo Pomorskie - ul. Gtdwna 7, 87-330 Jabtonowo Pomorskie & & ﬁ F

Kwidzyn - ul. Kopernika 5, 82-500 Kwidzyn N 2 m& [?

Lelis - ul. Szkolna 41, 07-402 Lelis CRCE f[ﬁ T

tasin - ul. Rynek 15, 86-320 tasin & 2 ¢f &

Nowe Miasto Lubawskie - ul. Jagiellonska 55,
13-300 Nowe Miasto Lubawskie & & ‘ﬁ T

Olszewo-Borki - ul. Broniewskiego 13, 07-415 Olszewo-Borki K& 2 ﬁ F

Osiek — Osiek 67A, 87-340 Osiek "5 @ ¢f &

Ostroteka - ul. J. Pitsudskiego 40 A, 07-410 Ostroteka & @ ﬁf F



https://www.bsbrodnica.pl/informacje-ogolne/dostepnosc/dostepnosc-architektoniczna/dostepnosc-architektoniczna-placowki-banku-w-brodnicy-dla-osob-ze-szczegolnymi-potrzebami/
https://www.bsbrodnica.pl/informacje-ogolne/dostepnosc/dostepnosc-architektoniczna/dostepnosc-architektoniczna-placowki-banku-w-brodnica-dla-osob-ze-szczegolnymi-potrzebami/
https://www.bsbrodnica.pl/informacje-ogolne/dostepnosc/dostepnosc-architektoniczna/dostepnosc-architektoniczna-placowki-banku-w-brzoziu-dla-osob-ze-szczegolnymi-potrzebami/
https://www.bsbrodnica.pl/informacje-ogolne/dostepnosc/dostepnosc-architektoniczna/dostepnosc-architektoniczna-placowki-banku-w-bydgoszczy-dla-osob-ze-szczegolnymi-potrzebami/
https://www.bsbrodnica.pl/informacje-ogolne/dostepnosc/dostepnosc-architektoniczna/dostepnosc-architektoniczna-placowki-banku-w-chelmnie-dla-osob-ze-szczegolnymi-potrzebami/
https://www.bsbrodnica.pl/informacje-ogolne/dostepnosc/dostepnosc-architektoniczna/dostepnosc-architektoniczna-placowki-banku-w-chelmzy-dla-osob-ze-szczegolnymi-potrzebami/
https://www.bsbrodnica.pl/informacje-ogolne/dostepnosc/dostepnosc-architektoniczna/dostepnosc-architektoniczna-placowki-banku-w-czerwinie-dla-osob-ze-szczegolnymi-potrzebami/
https://www.bsbrodnica.pl/informacje-ogolne/dostepnosc/dostepnosc-architektoniczna/dostepnosc-architektoniczna-placowki-banku-w-dzialdowie-dla-osob-ze-szczegolnymi-potrzebami/
https://www.bsbrodnica.pl/informacje-ogolne/dostepnosc/dostepnosc-architektoniczna/dostepnosc-architektoniczna-placowki-banku-w-elblagu-dla-osob-ze-szczegolnymi-potrzebami/
https://www.bsbrodnica.pl/informacje-ogolne/dostepnosc/dostepnosc-architektoniczna/dostepnosc-architektoniczna-placowki-banku-w-gdyni-dla-osob-ze-szczegolnymi-potrzebami/
https://www.bsbrodnica.pl/informacje-ogolne/dostepnosc/dostepnosc-architektoniczna/dostepnosc-architektoniczna-placowki-banku-w-golubiu-dobrzyniu-dla-osob-ze-szczegolnymi-potrzebami/
https://www.bsbrodnica.pl/informacje-ogolne/dostepnosc/dostepnosc-architektoniczna/dostepnosc-architektoniczna-placowki-banku-w-gorznie-dla-osob-ze-szczegolnymi-potrzebami/
https://www.bsbrodnica.pl/informacje-ogolne/dostepnosc/dostepnosc-architektoniczna/dostepnosc-architektoniczna-placowki-banku-w-grudziadzu-dla-osob-ze-szczegolnymi-potrzebami/
https://www.bsbrodnica.pl/informacje-ogolne/dostepnosc/dostepnosc-architektoniczna/dostepnosc-architektoniczna-placowki-banku-w-grucie-dla-osob-ze-szczegolnymi-potrzebami/
https://www.bsbrodnica.pl/informacje-ogolne/dostepnosc/dostepnosc-architektoniczna/dostepnosc-architektoniczna-placowki-banku-w-ilawie-dla-osob-ze-szczegolnymi-potrzebami/
https://www.bsbrodnica.pl/informacje-ogolne/dostepnosc/dostepnosc-architektoniczna/dostepnosc-architektoniczna-placowki-banku-w-jablonowie-omorskim-dla-osob-ze-szczegolnymi-potrzebami/
https://www.bsbrodnica.pl/informacje-ogolne/dostepnosc/dostepnosc-architektoniczna/dostepnosc-architektoniczna-placowki-banku-w-kwidzynie-dla-osob-ze-szczegolnymi-potrzebami/
https://www.bsbrodnica.pl/informacje-ogolne/dostepnosc/dostepnosc-architektoniczna/dostepnosc-architektoniczna-placowki-banku-w-lelis-dla-osob-ze-szczegolnymi-potrzebami/
https://www.bsbrodnica.pl/informacje-ogolne/dostepnosc/dostepnosc-architektoniczna/dostepnosc-architektoniczna-placowki-banku-w-lasinie-dla-osob-ze-szczegolnymi-potrzebami/
https://www.bsbrodnica.pl/informacje-ogolne/dostepnosc/dostepnosc-architektoniczna/dostepnosc-architektoniczna-placowki-banku-w-nowym-miescie-lubawskim-dla-osob-ze-szczegolnymi-potrzebami/
https://www.bsbrodnica.pl/informacje-ogolne/dostepnosc/dostepnosc-architektoniczna/dostepnosc-architektoniczna-placowki-banku-w-nowym-miescie-lubawskim-dla-osob-ze-szczegolnymi-potrzebami/
https://www.bsbrodnica.pl/informacje-ogolne/dostepnosc/dostepnosc-architektoniczna/dostepnosc-architektoniczna-placowki-banku-w-olszewo-borki-dla-osob-ze-szczegolnymi-potrzebami/
https://www.bsbrodnica.pl/informacje-ogolne/dostepnosc/dostepnosc-architektoniczna/dostepnosc-architektoniczna-placowki-banku-w-osieku-dla-osob-ze-szczegolnymi-potrzebami/
https://www.bsbrodnica.pl/informacje-ogolne/dostepnosc/dostepnosc-architektoniczna/dostepnosc-architektoniczna-placowki-banku-w-ostrolece-dla-osob-ze-szczegolnymi-potrzebami/
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VI. Dostepnos¢ bankomatow

Wiekszos¢ bankomatéw naszego Banku zlokalizowana jest przy placéwkach

Banku co utatwia skorzystanie z pomocy pracownika Banku.

W wybranych bankomatach dostepna jest funkcja gtosowa, ktéra po podtgczeniu
stuchawek pozwala osobom niewidomym lub stabowidzagcym na samodzielne

korzystanie z bankomatu.

Ekrany i komunikaty sg zaprojektowane w sposob intuicyjny.

W niektorych bankomatach zastosowano wysoki kontrast ekranu i przyciskow

utatwiajgcy obstuge niedowidzgcym.

Wiekszos¢ naszych bankomatdw wyposazona jest w funkcje zblizeniowg (NFC)
co moze utatwic¢ korzystanie z urzadzenia osobom z ograniczona sprawnoscia

ruchowa.


https://www.bsbrodnica.pl/informacje-ogolne/dostepnosc/dostepnosc-architektoniczna/dostepnosc-architektoniczna-placowki-banku-w-plonsku-dla-osob-ze-szczegolnymi-potrzebami/
https://www.bsbrodnica.pl/informacje-ogolne/dostepnosc/dostepnosc-architektoniczna/dostepnosc-architektoniczna-placowki-banku-w-pluznicy-dla-osob-ze-szczegolnymi-potrzebami/
https://www.bsbrodnica.pl/informacje-ogolne/dostepnosc/dostepnosc-architektoniczna/dostepnosc-architektoniczna-placowki-banku-w-radziejowie-dla-osob-ze-szczegolnymi-potrzebami/
https://www.bsbrodnica.pl/informacje-ogolne/dostepnosc/dostepnosc-architektoniczna/dostepnosc-architektoniczna-placowki-banku-w-radzyniu-chelminskim-dla-osob-ze-szczegolnymi-potrzebami/
https://www.bsbrodnica.pl/informacje-ogolne/dostepnosc/dostepnosc-architektoniczna/dostepnosc-architektoniczna-placowki-banku-w-radzyniu-chelminskim-dla-osob-ze-szczegolnymi-potrzebami/
https://www.bsbrodnica.pl/informacje-ogolne/dostepnosc/dostepnosc-architektoniczna/dostepnosc-architektoniczna-placowki-banku-w-rypinie-dla-osob-ze-szczegolnymi-potrzebami/
https://www.bsbrodnica.pl/informacje-ogolne/dostepnosc/dostepnosc-architektoniczna/dostepnosc-architektoniczna-placowki-banku-w-rzekuniu-dla-osob-ze-szczegolnymi-potrzebami/
https://www.bsbrodnica.pl/informacje-ogolne/dostepnosc/dostepnosc-architektoniczna/dostepnosc-architektoniczna-placowki-banku-w-swieciu-dla-osob-ze-szczegolnymi-potrzebami/
https://www.bsbrodnica.pl/informacje-ogolne/dostepnosc/dostepnosc-architektoniczna/dostepnosc-architektoniczna-placowki-banku-w-swiedziebni-dla-osob-ze-szczegolnymi-potrzebami/
https://www.bsbrodnica.pl/informacje-ogolne/dostepnosc/dostepnosc-architektoniczna/dostepnosc-architektoniczna-placowki-banku-w-toruniu-dla-osob-ze-szczegolnymi-potrzebami/
https://www.bsbrodnica.pl/informacje-ogolne/dostepnosc/dostepnosc-architektoniczna/dostepnosc-architektoniczna-placowki-banku-w-wabrzeznie-dla-osob-ze-szczegolnymi-potrzebami/
https://www.bsbrodnica.pl/informacje-ogolne/dostepnosc/dostepnosc-architektoniczna/dostepnosc-architektoniczna-placowki-banku-w-zurominie-dla-osob-ze-szczegolnymi-potrzebami/

W ramach wspoétpracy Bank korzysta rowniez z bankomatow sieci Planet Cash,
ktdre oferujg szereg funkcji utatwiajgcych korzystanie z urzadzen osobom ze
szczegolnymi potrzebami.

VII. Problemy z dostepnoscia

Jesli podczas korzystania z naszych ustug napotkasz bariere lub problem z
dostepnoscig popros o pomoc:

e pracownika w placéwce Banku lub
e poprzez wniosek o zapewnienie dostepnosci ztozony w preferowany sposob.

VIII. Skarga na brak dostepnosci

W przypadku niezapewnienia wymagan dostepnosci produktu lub ustugi
konsument ma prawo ztozy¢ skarge na dostepnosc.

Skarge mozna ztozy¢ w formie:

e pisemne;j:
- osobiscie - w dowolnej placowce naszego Banku,
- przesytka pocztowg lub poprzez kuriera na adres dowolnej placéwki
naszego Banku,
- wysytka na adres do doreczen elektronicznych Banku: AE:PL-99099-81787-
BRATA-20,
e elektroniczne;j:
- na wskazany adres e-mail: reklamacje@bsbrodnica.pl,
e ustnej:
- osobiscie do protokotu podczas wizyty w dowolnej placéwce naszego
Banku,
- telefonicznie — na wskazany numer: 56 491 31 90 pn. — pt. w godzinach
8:00 - 16:00

Skarga powinna zawierac:
« imie i nazwisko lub nazwe klienta
« adres korespondencyjny

o adres e-mail lub numer telefonu wraz ze wskazaniem preferowanego
sposobu kontaktu


https://www.bsbrodnica.pl/klienci-indywidualni/placowki-i-bankomaty/
https://www.bsbrodnica.pl/klienci-indywidualni/placowki-i-bankomaty/
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« wskazanie produktu albo ustugi ktérych dotyczy skarga

« wskazanie wymagania dostepnosci, ktdérego nie spetniajg produkt albo ustuga,
wraz z zgdaniem zapewnienia jego spefnienia

Odpowiedz na skarge

Bank udzieli odpowiedzi najpdzniej w ciggu 30 dni od dnia otrzymania skargi.
W szczegdlnie skomplikowanych przypadkach termin udzielenia odpowiedzi
moze sie wydtuzy¢ maksymalnie do 60 dni. W takiej sytuacji poinformujemy
konsumenta o przyczynie zwtoki.

Niedotrzymanie terminu udzielenia odpowiedzi na skarge powoduje, ze skarge
uwaza sie za rozpatrzong zgodnie z zgdaniem konsumenta.

W przypadku uznania skargi, zrealizujemy zgdanie w terminie nie dtuzszym niz
6 miesiecy od dnia otrzymania skargi.



