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Formularz reklamacji/skargi

Numer rachunku (26 cyfr)

Dane do korespondenc;ji:

Numer telefonu kontaktowego

Jakiej sprawy dotyczy reklamacja/skarga:

Postaw x przy wybranej sprawie

o Rachunki biezace 1 ROR
o Depozyty

o Kredyty

o Bankomat BS Brodnica
o Bankomat innego banku
o Wplatomat

o Karta platnicza

o Karta kredytowa

o Bank Internetowy

o Blik

0 Przelewy zagraniczne

o Operacje kasowe

o Ubezpieczenia

o Skarga na pracownika

o Skarga dot. pracy placowki
o Inne



W przypadku reklamacji dotyczacej bankomatow/wptatomatdw, kart platniczych i kredytowych
prosimy o podanie:

- numer karty ook

- Imi¢ 1 Nazwisko Uzytkownika karty

- adres bankomatu, wptatomatu/miejsce wykonania transakcji

- kwota transakcji

- data transakcji

Tres¢ reklamacji/skargi:
(Prosimy o szczegdtowe opisanie zaistnialego zdarzenia, podanie czasu i miejsca oraz pozostatych okolicznosci.)

Oczekiwania klienta:
(Prosimy o wskazanie oczekiwanego sposobu rozwigzania zgloszonej sprawy.)

Odpowiedz na reklamacje prosze przestac:

LI listownie na adres korespondencyjny

(na adres e-mail

(wiadomosci szyfrowane archiwum ZIP, hasto przeslemy w wiadomosci sms)



KLAUZULA INFORMACYJINA W ZAKRESIE PRZETWARZANIA DANYCH OSOBOWYCH

Zgodnie z art. 13 ust. 1-2 Rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony osob
fizycznych w zwiazku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy
95/46/WE (ogolne rozporzadzenie o ochronie danych) - zwanego dalej ,,RODO”, Bank Spoldzielczy w Brodnicy informuje Pania/Pana o
przetwarzaniu danych osobowych w zakresie, ktory zostal podany przez Pania / Pana w zwiazku ze ztozona skarga/reklamacja/zgltoszeniem.

Administratorem Pana/Pani danych osobowych jest Bank Spotdzielczy w Brodnicy z siedzibag w Brodnicy (87-300) , ul. Kamionka 27 (dalej:
Bank). Bank wyznaczy! Inspektora Ochrony Danych, z ktérym moze si¢ Pani/Pan skontaktowa¢ w sprawach ochrony swoich danych osobowych
pod adresem e-mail: iod@bsbrodnica.pl lub pisemnie na adres naszej siedziby wskazany powyzej. Pana/Pani dane osobowe beda przetwarzane
dla celéow rozpatrzenia niniejszej skargi/reklamacji/zgloszenia. Bank bedzie przetwarzal w powyzszych celach dane osobowe podane
administratorowi bezposrednio przez Pana/Pania.

Przetwarzanie przez Bank Pana/Pani danych osobowych odbywa si¢ w celu wypehiania obowiazkoéw prawnych cigzacych na Banku (art. 6 ust. 1
lit. ¢ RODO) wynikajacych z ustawy o rozpatrywaniu reklamacji przez podmioty rynku finansowego, o Rzeczniku Finansowym i o Funduszu
Edukacji Finansowej z dnia 5 sierpnia 2015 r. Ponadto dane bgda przetwarzane na podstawie art. 6 ust. 1 lit. f RODO, poniewaz sg niezb¢dne do
celow wynikajacych z prawnie uzasadnionych interesow realizowanych przez Administratora, jakim jest obrona przed ewentualnymi
roszczeniami prawnymi.

Podanie danych osobowych jest dobrowolne, jednakze niezbgdne do rozpatrzenia skargi/reklamacji/zgtoszenia. Pana/Pani dane osobowe beda
przechowywane przez okres trwania procesu rozpatrywania skargi/reklamacji/zgloszenia we wszystkich instancjach, a takze w celach
archiwalnych nie dtuzej niz przez okres 6 lat. Pana/Pani dane osobowe moga by¢ przekazane przez Bank podmiotom dostarczajacym rozwigzania
teleinformatyczne, uprawnionym podmiotom $wiadczacym ustugi pocztowe i kurierskie oraz organom np. Rzecznikowi Finansowemu. Dane
osobowe beda przetwarzane na terenie Europejskiego Obszaru Gospodarczego.

Osoba, ktorej dane sa przetwarzane przez administratora ma prawo zadania dostgpu do danych, ich sprostowania, czyli poprawienia, usuni¢cia
lub ograniczenia przetwarzania oraz wniesienia sprzeciwu wobec przetwarzania, a takze prawo do przeniesienia danych i do cofhigcia zgody na
ich przetwarzanie w sytuacji gdy przetwarzanie odbywaloby si¢ na podstawie zgody. Wigcej informacji o prawach osob, ktérych dane dotycza
dostepne sa w art. 12-23 RODO, ktérego tekst mozna znalez¢ pod adresem: https://eur-lex.europa.eu/

Ponadto przystuguje Pani/Panu prawo wniesienia skargi do organu nadzorczego, tj. Prezesa Urzedu Ochrony Danych Osobowych, ul. Stawki 2,
00-193 Warszawa. Wigcej informacji:
https://uodo.gov.pl/pl/p/skargi

INFORMACJA O ZASADACH SKEADANIA I ROZPATRY WANIA SKARG/REKLAMACII W BANKU SPOLDZIELCZYM W
BRODNICY

Klient Banku Spoétdzielczego w Brodnicy jest uprawniony do zlozenia skargi/reklamacji, a Bank jest zobowiazany do jej rozpatrzenia wedlug
ponizszych zasad:

1. Bank zapewnia klientowi mozliwo$¢ zlozenia skargi/reklamacji:

1) na pi$mie:

a) w postaci papierowej — osobiscie w dowolnej jednostce handlowej albo przesytka pocztowa

albo poprzez kuriera, na adres dowolnej jednostki handlowej albo

b) w postaci elektronicznej - na wskazany adres e-mail: reklamacje@bsbrodnica.pl

albo wysylka na adres do dorgczen elektronicznych Banku AE:PL-99099-81787-BRATA-20, o ktérym mowa w art. 2 pkt 1 ustawy z dnia 18
listopada 2020 r. o dorgczeniach elektronicznych,

2) ustnie - osobiscie do protokotu podczas wizyty w dowolnej jednostce handlowej

albo telefonicznie na wskazany numer telefonu 56 /491 31 90.

2.Tre$¢ reklamacji powinna zawiera¢ dane, ktore pozwola zidentyfikowac klienta

i sprawnie ja rozpatrzy¢. W tym celu wskazanym jest skorzystanie z formularza zamieszczonego na stronie www.bsbrodnica.pl/informacje-
ogolne/reklamacje/ lub zamieszczenie w jej tresci:

1) imienia i nazwiska lub nazwy klienta;

2) adresu korespondencyjnego, adresu e-mail, numeru telefonu; o ile dotyczy,

3) adresu do elektronicznych dorgczen, o ile dotyczy;

4) opisu zdarzenia lub przedmiotu zastrzezen klienta;

5) oczekiwanego stanu po rozpatrzeniu zastrzezen;

6) podpisu klienta.

3. Bank zastrzega sobie prawo do dodatkowej weryfikacji tozsamosci klienta.

4. Reklamacja dotyczaca transakcji ptatniczej powinna dodatkowo zawiera¢ dane identyfikacyjne transakcji: imi¢ i nazwisko uzytkownika karty,
numer karty, numer rachunku bankowego, dat¢ i kwot¢ reklamowanej transakcji ptatniczej,

5. Bank moze zwroéci¢ si¢ do Klienta z prosba o ztozenie dodatkowych wyjasnien lub dostarczenie dodatkowych dokumentow, jezeli uzyskanie
tych informacji bedzie niezbedne do rozpatrzenia reklamacji.

6. Bank potwierdza pisemnie fakt ztozenia reklamacji.

7. Wszystkie reklamacje sa rozpatrywane przez Bank z najwigksza starannos$cia 1 w mozliwie jak najkrétszym czasie, jednak nie p6zniej niz do:



1) 15 dni roboczych — jesli reklamacja dotyczy ustugi wskazanej w art. 3 ustawy o ustugach platniczych t. j. transakcji platniczych,

2) 30 dni kalendarzowych — w pozostatych przypadkach.

8. W szczegodlnie skomplikowanych przypadkach termin udzielenia odpowiedzi moze ulec przediuzeniu do:

1) 35 dni roboczych - jesli reklamacja dotyczy ustugi wskazanej w art. 3 ustawy o ustugach ptatniczych t. j. transakeji ptatniczych,

2) 60 dni kalendarzowych — w pozostatych przypadkach.

9. O koniecznosci przediuzenia terminu rozpatrzenia reklamacji Bank informuje klienta

na pismie wskazujac:

1) przyczyny opoznienia;

2) okolicznosci, ktére musza zostac ustalone dla rozpatrzenia sprawy;

3) przewidywany termin rozpatrzenia skargi/reklamacji i udzielenia odpowiedzi.

10. Bank rozpatruje skarge/reklamacje i udziela odpowiedzi Klientowi na pi§mie w postaci:

1) elektronicznej — w przypadku gdy reklamacja zostata ztozona przez klienta na pismie

w postaci elektronicznej, chyba ze klient wnidst o udzielenie odpowiedzi na pismie

W postaci papierowe;j:

a) z wykorzystaniem $rodka komunikacji elektronicznej, za pomoca ktérego klient ztozy! reklamacjg, albo innego wskazanego przez klienta srodka
komunikacji elektronicznej -

w przypadku gdy skarga/reklamacja zostata ztozona przez klienta z wykorzystaniem srodka komunikacji elektronicznej;

b) na adres klienta do dorgczen elektronicznych - w przypadku gdy reklamacja zostata wystana przez klienta na adres do dorgczen elektronicznych;
2) papierowej — w przypadku gdy reklamacja zostata ztozona przez klienta na pismie w postaci papierowej, chyba ze klienta wnidst o udzielenie
odpowiedzi na pismie w postaci elektroniczne;;

3) papierowej lub elektronicznej, zgodnie z wnioskiem klienta — w przypadku gdy reklamacja zostat ztozona przez klienta ustnie.

11. Ztozenie reklamacji nie zwalnia Klienta z obowiazku terminowego regulowania zobowigzan wynikajacych z harmonogramu sptaty wobec
Banku, o ile nie jest on kwestig przedmiotu reklamacji.

12. Organem nadzoru w stosunku do Banku jest Komisja Nadzoru Finansowego.

13. W przypadku negatywnego rozpatrzenia reklamacji przez Bank, Klient ma mozliwo$¢ odwotania si¢ od stanowiska zawartego w odpowiedzi
do Prezesa Zarzadu na pi$mie:

1) w postaci papierowej — osobiscie w dowolnej jednostce handlowej albo przesytka pocztowa w rozumieniu ustawy z dnia 23 listopada 2012 r.
Prawo pocztowe (Dz. U. 2012 poz.1529) albo poprzez kuriera, na adres dowolnej jednostki handlowe;j,

2) w postaci elektronicznej - na wskazany adres e-mail: reklamacje@bsbrodnica.pl albo wysytka na adres do dorgczen elektronicznych Banku
AE:PL-99099-81787-BRATA-20,

o ktérym mowa w art. 2 pkt 1 ustawy z dnia 18 listopada 2020 r. o dorgczeniach elektronicznych (Dz. U. 2024 poz. 1045)

14. Spory powstate pomig¢dzy Klientem a Bankiem moga by¢ rozstrzygane wedtug wyboru Klienta:

1) w drodze polubownej w trybie pozasadowego rozwigzywania sporéw konsumenckich przy Rzeczniku Finansowym, na zasadach opisanych na
stronie: www.rf.gov.pl;

2) za posrednictwem Arbitra Bankowego dziatajacego przy Zwiazku Bankow Polskich,

na zasadach okreslonych w regulaminie dost¢gpnym na stronie: www.zbp.pl;

3) przed Sadem Polubownym przy Komisji Nadzoru Finansowego, na zasadach okreslonych

w regulaminie dostgpnym na stronie: www.knf.gov.pl;

15. W przypadku sporu z Bankiem Klient moze zwréci¢ si¢ o pomoc do Miejskiego

lub Powiatowego Rzecznika Konsumenta.

16. W przypadku sporu z Bankiem Klient ma mozliwo$¢ wystapienia z powodztwem

do sadu powszechnego miejscowo wlasciwego do rozpoznania sprawy.

(data, godzina przyjecia) (komorka organizacyjna) (pieczatka imienna i podpis pracownika
przyjmujacego )



