REGULAMIN UDZIELANIA KREDYTOW HIPOTECZNYCH DLA KLIENTOW INDYWIDUALNYCH W
BANKU SPOLDZIELCZYM W BRODNICY
(tekst jednolity)

1. Postanowienia ogélne i definicje
§1

1. ,Regulamin udzielania kredytéw hipotecznych dla klientéw indywidualnych w Banku Spotdzielczym w Brodnicy”, zwany
dalej Regulaminem, okresla szczegétowe warunki, zasady i tryb udzielania kredytéw hipotecznych przeznaczonych dla
klientéw indywidualnych w Banku Spétdzielczym w Brodnicy.
Bank udziela kredytéw hipotecznych w PLN.
Bank udziela kredytow hipotecznych Wnioskodawcom, ktorzy uzyskujg dochéd w PLN. W przypadku Wnioskodawcow
uzyskujgcych dochody w réznych walutach, dominujgcy dochdd Wnioskodawcy osiggajgcego wiekszos¢ dochodow
musi by¢ w PLN.
4. W sprawach nieuregulowanych w Regulaminie majg zastosowanie obowigzujgce przepisy prawne: Kodeks cywilny,

Prawo bankowe, Ustawa o kredycie hipotecznym oraz o nadzorze nad posrednikami kredytu hipotecznego i agentami.

§2

wn

Przez uzyte w Regulaminie okre$lenia nalezy rozumiec:

Bank — Bank Spoétdzielczy w Brodnicy;

bazy danych — zbiory danych prowadzone dla celéw oceny zdolnosci kredytowej przez instytucje, o ktérych mowa w art.

105 ustawy z dnia 29 sierpnia 1997 r. — Prawo bankowe (t.j. Dz.U. z 2016 r., poz.1988 z pézn. zm.) oraz biura informacji

gospodarczej, o ktérych mowa w ustawie z dnia 9 kwietnia 2010 r. o udostepnianiu informacji gospodarczych i wymianie

danych gospodarczych (t.j. Dz.U. z 2014 r. poz.1015 z p6zn. zm.);

budowa - wykonywanie budynku mieszkalnego w okreslonym miejscu, a takze odbudowe, rozbudowe, nadbudowe

budynku mieszkalnego;

budynek mieszkalny - budynek wolno stojgcy albo budynek w zabudowie blizniaczej, szeregowej lub grupowej, stuzagcy

zaspokajaniu potrzeb mieszkaniowych, stanowigcy konstrukcyjnie samodzielng catos¢, w ktéorym dopuszcza sie

wydzielenie nie wiecej niz dwdch lokali mieszkalnych albo jednego lokalu mieszkalnego i lokalu uzytkowego o powierzchni

catkowitej nieprzekraczajacej 30% powierzchni catkowitej budynku;

catkowita kwota do zaptaty — suma catkowitego kosztu kredytu i catkowitej kwoty kredytu;

catkowita kwota kredytu — maksymalna kwota wszystkich Srodkéw pienieznych nieobejmujgcych kredytowanych

kosztéw kredytu, ktére Bank udostepnia Kredytobiorcy na podstawie Umowy kredytu;

catkowity koszt kredytu — wszelkie koszty, ktére Kredytobiorca jest zobowigzany ponie$¢ w zwigzku z Umowg kredytu, w

szczegolnosci:

1) odsetki, prowizje, optaty, podatki i marze, jezeli sg znane Bankowi oraz

2) koszty ustug dodatkowych, w przypadku, gdy ich poniesienie jest niezbedne do uzyskania kredytu lub do uzyskania go
na oferowanych warunkach

- z wyjatkiem kosztow optat notarialnych i optat sgdowych ponoszonych przez Kredytobiorce;

czas obowigzywania Umowy — okres liczony od dnia zawarcia Umowy kredytu, do dnia okreslonego w Umowie jako

ostateczny termin sptaty kredytu;

deweloper — przedsiebiorca w rozumieniu ustawy z dnia 23 kwietnia 1964 r. Kodeks cywilny (t.j. Dz. U. z 2017 r., poz. 459

z pézn. zm.), ktéry w ramach prowadzonej dziatalno$ci gospodarczej na podstawie umowy deweloperskiej zobowigzuje sie

do ustanowienia prawa odrebnej wilasnosci lokalu mieszkalnego lub wiasnosci nieruchomosci zabudowanej domem

jednorodzinnym lub uzytkowania wieczystego nieruchomos$ci gruntowej i wlasnosci domu jednorodzinnego na niej

posadowionego stanowigcego odrebng nieruchomosc¢ i przeniesienia tego prawa na nabywce;

inny kredyt hipoteczny — kredyt hipoteczny przeznaczony na finansowanie celéw mieszkaniowych zaciggniety przez

Kredytobiorce w innym banku;

inwestor zastepczy (zbywca) — podmiot prowadzajgcy inwestycje/przedsiewziecie w zastepstwie Kredytobiorcy, np.

deweloper, spoétdzielnia mieszkaniowa;

karencja — okreslony w Umowie kredytu okres od dnia wyptaty kredytu lub pierwszej transzy kredytu do dnia

poprzedzajgcego dzien sptaty pierwszej raty kapitatowej kredytu; w okresie karencji Kredytobiorca zobowigzany jest do

spfaty jedynie rat odsetkowych;

kredyt hipoteczny/kredyt — kredyt zabezpieczony hipotekg na nieruchomosci, ktéry jest kredytem hipotecznym w

rozumieniu art. 3 Ustawy z dnia 23 marca 2017 r. o kredycie hipotecznym oraz o nadzorze nad posrednikami kredytu

hipotecznego i agentami (Dz.U. z 2017 r., poz 819 z pdzn. zm);

Kredytobiorca — osoba fizyczna (konsument w rozumieniu Kodeksu cywilnego) posiadajgca petng zdolno$¢ do czynnosci

prawnych, ktéra zawarta z Bankiem Umowe kredytu;

lokal mieszkalny - samodzielny lokal mieszkalny w rozumieniu ustawy z dnia 24 czerwca 1994 r. o wlasnosci lokali (t.].

Dz. U. z 2015 r., poz. 1892 z pdzn. zm.), to jest wydzielona trwatymi $cianami w obrebie budynku izba lub zespét izb

przeznaczonych na staty pobyt ludzi, ktére wraz z pomieszczeniami pomocniczymi stuzg zaspokajaniu ich potrzeb

mieszkaniowych;

nieruchomos$é — nieruchomosé mieszkalna i/lub nieruchomos¢ komercyjna; potozone na terytorium Rzeczypospolitej

Polskiej;

nieruchomosé komercyjna - nieruchomosc nie bedgca nieruchomoé$cig mieszkalng;

nieruchomos$¢é mieszkalna — dziatka gruntu zabudowana lub majgca zosta¢ zabudowana budynkiem mieszkalnym

(dziatka budowlana), budynek mieszkalny stanowigcy odrebny od gruntu przedmiot wlasnosci lub bedacy przedmiotem
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spotdzielczego wtasnosciowego prawa, lokal mieszkalny stanowigcy odrebng witasnos¢ lub bedacy przedmiotem
spétdzielczego wtasnosciowego prawa;

niski udziat/wklad wtasny — réznica pomiedzy wymaganym udziatem wlasnym, a udziatem witasnym Kredytobiorcy, nie
nizszym niz 10% kosztu realizacji przedsiewziecia;

Oddziat — terenowa placéwka Banku, prowadzgca bezposrednig obstuge Klienta;

okres wykorzystania kredytu — okres liczony od dnia uruchomienia pierwszej transzy kredytu do dnia uruchomienia
ostatniej transzy kredytu;

Poreczyciel — osoba fizyczna posiadajgca petng zdolno$¢ do czynnosci prawnych, odpowiedzialna solidarnie z
Kredytobiorcg za sptate kredytu;

przedsiewziecie deweloperskie — proces, w wyniku ktérego na rzecz nabywcy ustanawiane lub przenoszone jest prawo
wlasnosci lub prawo uzytkowania wieczystego nieruchomosci, obejmujacy budowe oraz czynnosci faktyczne i prawne
niezbedne do rozpoczecia budowy oraz oddania obiektu budowlanego do uzytku;

remont — wykonywanie w istniejgcym budynku mieszkalnym lub lokalu mieszkalnym robot budowlanych polegajgcych na
odtworzeniu stanu pierwotnego, a niestanowigcych biezgcej konserwaciji, przy czym dopuszcza sie stosowanie materiatow
budowlanych innych niz uzyto w stanie pierwotnym;

reprezentatywny przyktad — okreslone przez Bank warunki Umowy kredytu, na ktérych Bank spodziewa sie zawrze¢ co
najmniej dwie trzecie Umow danego rodzaju przy uwzglednieniu przez te Umowy Sredniego okresu kredytowania,
catkowitej kwoty kredytu i czestotliwosci wystepowania na rynku Umow danego rodzaju;

rzeczywista roczna stopa oprocentowania/RRSO — catkowity koszt kredytu ponoszony przez Kredytobiorce, wyrazony
jako warto$¢ procentowa catkowitej kwoty kredytu w stosunku rocznym;

Taryfa prowizji i optat bankowych — ,Taryfa prowizji i optat bankowych Banku Spétdzielczego w Brodnicy dla klientow
indywidualnych”;

trwaly nosnik — materiat lub urzadzenie stuzgce do przechowywania i odczytywania informacji przekazywanych
Kredytobiorcy w zwigzku z Umowg kredytu, przez czas odpowiedni do celéw jakim informacje te stuzg oraz pozwalajgce
na odtworzenie tych informacji w niezmienionej postaci;

ubezpieczenie niskiego wktadu wlasnego (ubezpieczenie NWW) — ubezpieczenie ryzyka Banku w zakresie sptaty
czesci kredytu, odpowiadajgcej réznicy pomiedzy wymaganym udziatem wiasnym a udziatem wiasnym Kredytobiorcy nie
nizszym niz 10% kosztu realizacji przedsiewziecia;

ubezpieczenie pomostowe - ubezpieczenie ryzyka Banku w zakresie spfaty kredytu do dnia uprawomocnienia sie
postanowienia sgdu o dokonaniu wpisu hipoteki na rzecz Banku;

Umowa dodatkowa — ustuga swiadczona przez podmiot inny niz Bank, bez posrednictwa Banku i/lub ktérej nabycie nie
jest wymagane przez Bank dla uzyskania kredytu lub uzyskania go na okreslonych warunkach;

Umowa kredytu — umowa zawarta w formie pisemnej pomiedzy Kredytobiorcg a Bankiem, na podstawie ktérej zostaje
udzielony kredyt lub zostaje udzielone przyrzeczenie udzielenia kredytu;

Ustuga dodatkowa — ustuga oferowana konsumentowi tacznie z Umowg o kredyt; jest to wytgcznie ustuga $wiadczona
przez Bank lub przez podmiot trzeci za posrednictwem Banku bgdz przez podmiot trzeci na podstawie umowy pomiedzy
podmiotem a Bankiem, ktérej nabycie jest wymagane przez Bank dla uzyskania kredytu lub uzyskania go na okreslonych
warunkach;

Whnioskodawca — osoba fizyczna (konsument w rozumieniu kodeksu cywilnego) posiadajgca petna zdolno$é do
czynnosci prawnych, ubiegajgca sie o kredyt;

wycena nieruchomosci/operat szacunkowy - biezgce oszacowanie wartosci rynkowej nieruchomosci dla potrzeb
zabezpieczenia kredytu ustalona przez rzeczoznawce majgtkowego przeszkolonego w sektorze bankowym;

wymagany udzial/wklad wilasny — udziat wiasny Kredytobiorcy wynoszacy co najmniej 20% Kkosztu realizaciji
przedsiewziecia;

zdolnos¢ kredytowa — zdolno$¢ do sptaty zaciagnietego kredytu wraz z odsetkami w terminach i wysokos$ciach
okreslonych w Umowie kredytu.

2. Warunki udzielenia kredytu
§3
1. Kredyt moze byé udzielony Wnioskodawcy, ktory spetnia fgcznie nastepujgce warunki:

1) posiada petng zdolnos$¢ do czynnosci prawnych;

2) posiada obywatelstwo polskie lub jest cudzoziemcem legitymujgcym sie kartg statego pobytu lub jest obywatelem
kraju bedgcego cztonkiem Unii Europejskiej;

3) posiada miejsce zamieszkania w Polsce;

4) posiada zdolnos¢ kredytowa;

5) przedstawi zabezpieczenie sptaty kredytu wymagane przez Bank.

2. Kredyt nie moze by¢ udzielony Wnioskodawcom:

1) nie posiadajgcym dochodoéw — zrodtem dochodu nie mogg by¢: alimenty, renty rodzinne w czesci przystugujgce
cztonkom rodziny Wnioskodawcy, $wiadczenia rodzinne, swiadczenia pielegnacyjne, dodatki rodzinne;

2) o nieustalonych zrédtach dochodéw;

3) przebywajgcym na urlopie wychowawczym lub bezptatnym:;

4) zatrudnionym w zaktadzie pracy, ktéry znajduje sie w stanie upadtosci lub likwidacji z wyjgtkiem likwidacji zaktadu
panstwowego w zwigzku z jego prywatyzacjg;

5) zatrudnionym na umowe o prace, powofania, wyboru, mianowania lub kontraktu, jezeli nie przepracowaty
w aktualnym zaktadzie pracy co najmniej trzech miesiecy, za wyjgtkiem zmiany zakfadu pracy i udokumentowania
ciggtosci pracy;
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6) prowadzacym dziatalno$¢ gospodarczg i wykonujgcym wolny zawdd przez okres krétszy niz trzy miesigce;

7) znajdujgcym sie w okresie wypowiedzenia stosunku pracy;

8) posiadajgcym zadtuzenia podatkowe lub zréwnane z podatkowymi (w tym zobowigzania w szczegdlnosci wobec
ZUS, KRUS), przez Wnioskodawcéw, ktérzy uzyskujg dochody z tytutu prowadzenia dziatalnosci gospodarczej,
zawodowej lub rolnicze;j.

3. Przeznaczenie Kredytu
§4

Kredyt hipoteczny moze by¢ przeznaczony na:

1) finansowanie celéw mieszkaniowych:

a) zakup dziatki budowlanej;

b) zakup dziatki budowlanej badz rolnej, w przypadku gdy jest na niej rozpoczeta budowa - pod warunkiem, iz
Kredytobiorca zacigga jednocze$nie kredyt na jej dokonczenie lub dokumentuje srodki wtasne na dokonczenie
budowy;

c) zakup dziatki rolnej — pod warunkiem posiadania prawomocnej decyzji o warunkach zabudowy i
zagospodarowania terenu oraz zaciggniecia kredytu na budowe budynku mieszkalnego;

d) zakup lokalu mieszkalnego lub budynku mieszkalnego;

e) nabycie spotdzielczego wlasnosciowego prawa do lokalu mieszkalnego;

f) nabycie wlasnosciowego prawa do budynku mieszkalnego (wybudowanego) w spotdzielni mieszkaniowej;

g) przeksztatcenie lokatorskiego spoétdzielczego prawa do lokalu mieszkalnego lub spétdzielczego wtasnosciowego
prawa do lokalu mieszkalnego w prawo odrebnej wtasnosci;

h) wykup mieszkania komunalnego lub zaktadowego;

i) inwestycje mieszkaniowe realizowane przez Kredytobiorce lub inwestora zastepczego:

—budowa, dokonczenie budowy, wykornczenie budynku mieszkalnego lub lokalu mieszkalnego,
—remont budynku mieszkalnego lub lokalu mieszkalnego;

j) zakup pomieszczenia przynaleznego, miejsca parkingowego lub garazu bedacego elementem transakcji
finansowanej w ramach kredytu;

k) nabycie udzialu we wspdoiwtasnosci budynku mieszkalnego lub lokalu mieszkalnego stanowigcego odrebng
nieruchomosg¢;

I) sptate zadtuzenia z tytutu innego kredytu hipotecznego, pod warunkiem, iz kredyt udzielony byt na cele zgodne z
postanowieniami Regulaminu oraz obstugiwany jest terminowo;

1) refinansowanie kosztéw poniesionych przez Kredytobiorce na cele, o ktérych mowa w pkt. a) — k), jezeli zostaty
one poniesione na maksymalnie 6 miesiecy przed datg ztozenia wniosku kredytowego.

m) nabycie lub utrzymanie prawa wtasnosci budynku mieszkalnego lub lokalu mieszkalnego stanowigcego odrebng
nieruchomosc¢.

2) finansowanie celéw dowolnych,

3) konsolidacje, tj. sptate zobowigzan Wnioskodawcy niezwigzanych bezposrednio z jego dziatalnoscig gospodarcza, a
wynikajgcych z kredytéw lub pozyczek zaciggnietych w Banku lub innych bankach lub instytucjach finansowych, w
szczegoblnosci z tytutu:

a) kredytow / pozyczek gotéwkowych/hipotecznych,
b) kredytéw samochodowych,

c) limitéw w karcie kredytowej,

d) kredytéw odnawialnych,

§5
1. Bank moze takze udzieli¢ kredytu hipotecznego na zakup od dewelopera nieruchomosci, dla ktérej nie urzadzono
ksiegi wieczystej, pod nastepujgcymi warunkami:

1) brakiem przeszkdd prawnych do urzgdzenia ksiegi wieczystej dla zbywanej cze$ci nieruchomosci, wykazanych
przez Whnioskodawce, w szczegolnosci poprzez przedtozenie wypisu z ksiegi wieczystej urzadzonej dla
nieruchomosci dewelopera, na ktérej wybudowana jest zbywana nieruchomosc,

2) stwierdzeniem, ze ksiega wieczysta jest wolna od obcigzen, bgdz w przypadku, gdy nieruchomos¢ jest obcigzona
na rzecz banku - po ztozeniu przez Wnioskodawce oswiadczenia wierzyciela dewelopera, na rzecz ktérego jest
ustanowiona hipoteka, o warunkach zwolnienia z obcigzenia zbywanej czesci nieruchomosci,

3) wykazaniem przez Whnioskodawce, ze nieruchomos¢ zbywana na jego rzecz zostata wybudowana przez
dewelopera zgodnie z pozwoleniem na budowe i dokumentacjg techniczng, w szczegodlnosci poprzez ztozenie
decyzji o pozwoleniu na uzytkowanie nieruchomosci.

2. Bank moze udzieli¢ kredytu konsolidacyjnego z przeznaczeniem na sptate zobowigzan wynikajgcych z jednego lub

kilku tytutéw, o ktérych mowa w § 4 pkt. 3).

3. Dopuszcza sie mozliwosc¢ tgczenia celéw kredytowania w ramach jednego wniosku kredytowego.

4. Udzial wlasny - kredyt hipoteczny na finansowanie celéow mieszkaniowych

§6



1. Kredyt hipoteczny przeznaczonych na finansowanie celéw mieszkaniowych stanowi uzupetnienie srodkéw wiasnych
Kredytobiorcy w finansowaniu przedsiewziecia, stanowigcego cel kredytu. Kredytobiorca powinien posiadac¢ srodki
wlasne (udziat wiasny) w wysokosci pozwalajgcej (wraz z uzyskanym kredytem) na realizacje tego przedsiewziecia.
Srodki wtasne nie mogg pochodzi¢ z innego kredytu.

2. Kredytobiorca powinien posiada¢ wymagany udziat wlasny, z zastrzezeniem ust. 3.

3. Bank dopuszcza udzielenie kredytu Kredytobiorcy posiadajgcemu udziat wtasny nie nizszy niz 10%. Skutkuje to
ustanowieniem przez Bank ubezpieczenia NWW.

4. Kwota niskiego udziatu wtasnego ustalana jest w momencie podejmowania przez Bank decyzji o udzieleniu kredytu i
jest aktualna na dzieh zawarcia Umowy kredytu.

5. Do dnia petnego pokrycia przez Kredytobiorce wymaganego udziatu wtasnego, Bank z uwagi na ponoszone ryzyko
kredytowe wynikajgce z niskiego wktadu wtasnego podwyzszy marze, zgodnie z warunkami okreslonymi w Umowie
kredytu.

6. Udziatem wikasnym mogg by¢ udokumentowane:

1) dokonane wptaty na poczet kwoty zakupu wraz z odpowiednig umowsg;

2) poniesione koszty budowy, w tym m.in. koszty projektu budowlanego, przylagcza energetycznego, a w
szczegolnosci wartos¢ wykonanych robé6t budowlanych — w wysokosci potwierdzonej rachunkami lub fakturami
oraz stosownymi wpisami w dzienniku budowy lub na podstawie kosztorysu sporzgdzonego przez osobe
posiadajgcg stosowne uprawnienia;

3) wartos¢ zgromadzonych materiatdw budowlanych, ktérych warto$¢ potwierdzajg faktury lub rachunki oraz
stosowny wykaz ze wskazaniem miejsca sktadowania a w przypadku ich braku kosztorys sporzgdzony przez
osobe posiadajgcg stosowne uprawnienia;

4) wartos¢ dziatki na ktérej bedzie prowadzona inwestycja, w przypadku gdy dziatka ta nie jest obcigzona kredytem -
okreslona na postawie wyceny nieruchomosci dokonanej przez rzeczoznawce majgtkowego przeszkolonego w
sektorze bankowym lub na podstawie aktu notarialnego jej zakupu, sporzgdzonego w okresie nie dtuzszym niz 12
m-cy przed dniem ztozenia wniosku kredytowego;

5) srodki pieniezne zgromadzone na rachunkach bankowych;

6) premia gwarancyjna z ksigzeczki mieszkaniowej w PKO BP lub z ksigzeczki mieszkaniowej prowadzonej w banku
spétdzielczym,

7) kwoty sptaconych juz rat kredytu oraz wysokos¢ wniesionego wkiadu wlasnego podczas realizowania pierwotnej
transakcji kredytowej lub wartos¢ nieruchomo$ci stanowigcej zabezpieczenie kredytu okreslona na podstawie
wyceny nieruchomosci dokonanej przez rzeczoznawce majagtkowego przeszkolonego w sektorze bankowym
pomniejszona o kwote kredytu — w przypadku wniosku o kredyt hipoteczny na sptate innego kredytu hipotecznego,

7. Udziat wtasny musi by¢ angazowany w transakcje finansowang w ramach kredytu przed srodkami kredytowymi.
Warunkiem uruchomienia kredytu (transzy), jest rozliczenie wykorzystania udziatu wtasnego poprzez dostarczenie do
Banku faktur i/lub rachunkéw i/lub kosztorysu powykonawczego sporzadzonego przez osobe posiadajgcg
odpowiednie uprawnienia.

8. W przypadku kredytu wyptacanego w transzach dopuszcza sie mozliwos¢ rozliczenia wykorzystania udziatu wtasnego
przed wyptatg kolejnych transz lub przed wyptatg ostatniej transzy.

§7
Przez koszt realizacji inwestycji/przedsiewziecia, rozumie sie, w przypadku kredytu hipotecznego na:

1) nabycie prawa wiasnosci, spoétdzielczego wtasnosciowego prawa do budynku mieszkalnego/lokalu mieszkalnego,
udziatu we wspotwlasnosci — cene wynikajgcg z umowy sprzedazy;

2) przeksztatcenie spétdzielczego lokatorskiego prawa do lokalu mieszkalnego lub spétdzielczego wiasnosciowego
prawa do lokalu mieszkalnego/budynku mieszkalnego w prawo wiasnosci lokalu — cene okreslong przez
spotdzielnie mieszkaniowa, jakg Wnioskodawca winien uici¢, aby je nabyc;

3) wykup lokalu mieszkalnego od Gminy, Skarbu Panstwa, zakladu pracy — cene okreslong przez wiasciciela, jakg
Whnioskodawca winien uisci¢, aby naby¢ ten lokal na wtasno$¢;

4) nabycie prawa witasnosci nieruchomosci lub spotdzielczego wiasnosciowego prawa do lokalu mieszkalnego
budowanego przez dewelopera, spétdzielnie mieszkaniowg - cene wskazang w umowie zawartej miedzy
Whnioskodawca a deweloperem lub spétdzielnig mieszkaniows;

5) budowe, dokonczenie budowy, remont, wykonczenie budynku mieszkalnego lub lokalu mieszkalnego — wartos¢
tych prac wynikajgca z kosztorysu;

6) sptate innego kredytu hipotecznego — pozostate do sptaty saldo sptacanego kredytu, ustalone na podstawie
zaswiadczenia z banku, w ktérym bedzie sptacony kredyt.

5. Oprocentowanie kredytu i RRSO
§8
1. Warunki i zasady oprocentowania kredytu okresla Umowa kredytu.
Przy ustalaniu RRSO Bank uwzglednia catkowity koszt kredytu ponoszony przez Kredytobiorce, z wylgczeniem optat z
tytutu niewykonania swoich zobowigzan wynikajgcych z Umowy kredytu.
3. Zatozenia przyjete w celu wyliczenia RRSO okre$lone sa w Umowie kredytu.

6. Zabezpieczenie splaty kredytu
§9

1. Podstawowymi, obligatoryjnymi formami zabezpieczenia kredytu sa:
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1) weksel in blanco Kredytobiorcy z klauzulg ,nie na zlecenie”, wystawiony na rzecz Banku wraz z deklaracjg
wekslowa,

2) hipoteka na nieruchomosci bedacej przedmiotem kredytowania i/lub stanowigcej przedmiot zabezpieczenia
kredytu,

3) cesja na rzecz Banku praw z umowy ubezpieczenia nieruchomosci stanowigcej przedmiot zabezpieczenia kredytu
od ognia i innych zdarzen losowych — zabezpieczenie to nie ma zastosowania w przypadku niezabudowanych
nieruchomosci,

4) dla kredytow uruchamianych przed uprawomocnieniem sie postanowienia sgdu do dokonaniu wpisu hipoteki na
rzecz Banku - ubezpieczenie na wypadek s$mierci Kredytobiorcy/dw na czas okreslony w Umowie kredytu i
wskazanie Banku jako gtéwnego uposazonego do otrzymania $wiadczenia na wypadek $mierci- zabezpieczenie to
nie ma zastosowania w przypadku kredytow, ktore sg objete ubezpieczeniem pomostowym lub dla ktérych
ustanowiono zabezpieczenie przejsciowe w formie innej niz hipoteka na nieruchomosci.

. W przypadku gdy nie jest mozliwe ustanowienie hipoteki docelowej stanowigcej zabezpieczenie kredytu przed jego

uruchomieniem, Kredytobiorca zobowigzany jest ustanowi¢ przej$ciowe zabezpieczenie kredytu, ktére moze stanowic:

1) hipoteka na innej nieruchomosci;

2) poreczenie wedtug prawa cywilnego i wekslowego przez osobe spetniajgcg warunki wymagane przez Bank dla
Kredytobiorcy;

3) kaucja pieniezna;

4) przewtaszczenie kwoty pienieznej;

5) blokada $rodkéw pienieznych na rachunku bankowym;

6) zastaw rejestrowy na rzeczy ruchomej lub przewtaszczenie na zabezpieczenie.

3. Zabezpieczenie przejSciowe zostanie zwolnione niezwtocznie po otrzymaniu przez Bank informacji o ustanowieniu
zabezpieczeh docelowych, w tym po powzieciu informacji 0 uprawomocnieniu sie postanowienia sagdu o dokonaniu
wpisu hipoteki stanowigcej docelowe zabezpieczenie kredytu.

4. W przypadku kredytu na finansowanie celéw mieszkaniowych, jezeli nie zostanie przez Kredytobiorce ustanowione
zabezpieczenie, o ktérym mowa w ust. 2, Bank w celu zabezpieczenia kredytu ustanowi ubezpieczenie pomostowe i z
uwagi na ponoszone ryzyko zwigzane z brakiem wpisu hipoteki, do dnia uprawomocnienia wpisu hipoteki podwyzszy
marze na zasadach okreslonych w Umowie kredytu.

5. W przypadku kredytu na nabycie prawa wlasnosci lokalu mieszkalnego lub budynku mieszkalnego wybudowanego
przez spotdzielnie mieszkaniowa, uruchomienie kredytu moze nastgpi¢ po dokonaniu cesji na Bank wierzytelnosci z
tytutu wktadu budowlanego, jesli taki istnieje.

6. W przypadku kredytu na zakup nieruchomosci od dewelopera uruchomienie kredytu moze nastgpi¢ po:

1) zawarciu umowy cesji wierzytelnosci z rachunku powierniczego prowadzonego dla przedsiewziecia
deweloperskiego, w ramach ktérego rozpoczecie sprzedazy nastgpito po 28 kwietnia 2012 r., z ktérego nastepuje
spetnienie Swiadczenia pienieznego na rzecz dewelopera, na poczet ceny nabycia nieruchomosci,

2) przedtozeniu w Banku zobowigzania banku prowadzgcego ten rachunek powierniczy, na wypadek odstgpienia od
umowy deweloperskiej, wzglednie jej rozwigzania, zwrotu na rzecz Banku $rodkéw zgromadzonych na tym
rachunku powierniczym.

N

§10

1. Na wniosek Kredytobiorcy Bank moze przyjg¢ jako obowigzkowe zabezpieczenie kredytu hipoteke na nieruchomosci
stanowigcej wkasnos¢ osoby trzeciej/posiadanym przez osobe trzecia, z zastrzezeniem ust.2.

2. W przypadku kredytu hipotecznego przeznaczonego na finansowanie nieruchomosci przynajmniej jeden z
Whnioskodawcédw musi nabywac lub posiadaé tytut prawny do nieruchomosci, z ktérg zwigzany jest cel kredytowania.

3. W przypadku ustanowienia hipoteki na nieruchomosci bedacej w posiadaniu osoby trzeciej, obowigzek ubezpieczenia
nieruchomosci od ognia i innych zdarzeri losowych oraz dokonania cesji praw z ww. polisy na Bank spoczywa
solidarnie na Kredytobiorcy oraz na wtascicielu nieruchomosci. Witasciciel/posiadacz ten jest zobowigzany do ztozenia
w Banku oswiadczenia zawierajgcego zobowigzanie do zawarcia i utrzymywania do chwili catkowitej sptaty
zobowigzan z tytutu kredytu umowy ubezpieczenia przedmiotowej nieruchomosci oraz przelania na rzecz Banku praw
z tej umowy ubezpieczenia.

§ 11
Bank ma prawo wyboru form zabezpieczen przedstawionych przez Wnioskodawce w zaleznosci od oceny ryzyka
kredytowego, rodzaju nakfadoéw inwestycyjnych, kwoty kredytu, okresu kredytowania oraz realnosci zabezpieczenia w
catym okresie kredytowania.

§12
Kredytobiorca w catym okresie kredytowania ponosi koszty ustanawiania, utrzymywania i odnawiania ustanowionych przez
siebie zabezpieczen, o ktérych mowa w Umowie kredytu.

§13

Ubezpieczenia dotyczgce kredytu dzielg sie na:

1) ubezpieczenia na rzecz Kredytobiorcow, tj: ubezpieczenia na zycie - ubezpieczenie na wypadek $mierci, ubezpieczenie
na wypadek powaznego zachorowania oraz ubezpieczenia majgtkowe - ubezpieczenie od utraty pracy, ubezpieczenie
nieruchomosci stanowigcej zabezpieczenie kredytu;

2) ubezpieczenia na rzecz Banku tj. ubezpieczenie pomostowe, ubezpieczenie NWW.
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§ 14

. Wszystkie umowy ubezpieczeh muszg by¢ zawarte w zaktadzie ubezpieczeniowym, ktére Bank zaakceptuje, a umowa

ubezpieczenia musi spetnia kryteria minimalnego zakresu ochrony ubezpieczeniowe;.
Kredytobiorca jest zobowigzany do utrzymywania waznosci wszystkich ubezpieczen wskazanych w Umowie kredytu
oraz kazdorazowego cedowania praw z tych uméw na rzecz Banku, zgodnie z warunkami okreslonymi w Umowie
kredytu.
§15
W przypadku ubezpieczeh na rzecz Banku:

1) Kredytobiorca nie jest strong umowy ubezpieczenia- ubezpieczajgcym i ubezpieczonym jest Bank,

2) Kredytobiorca nie jest objety ochrong ubezpieczeniowg na podstawie umowy ubezpieczenia,

3) wylgcznym beneficjentem praw z umowy ubezpieczenia jest Bank,

4) Kredytobiorca nie ma mozliwosci rezygnacji z tych ubezpieczen.

Z dniem wypfaty odszkodowania przez towarzystwo ubezpieczeniowe roszczenie Banku do Kredytobiorcy z tytutu
Umowy przechodzi z mocg praw (art. 828 Kodeksu cywilnego) na towarzystwo ubezpieczeniowe do wysokosci
wyptaconego odszkodowania.

7. Przyjmowanie i rozpatrywanie wnioskéw kredytowych
§16

. Kazdy Wnioskodawca ubiegajacy sie o kredyt powinien okazacé:

1) dokument tozsamosci: dowdd osobisty lub paszport lub karte statego pobytu;
2) dokumenty stwierdzajgce zrodto i wysokos$¢ osigganego dochodu.
W przypadku gdy Whnioskodawca pozostaje w zwigzku matzenskim, wspoétmatzonek/wspétmatzonka przystepuje do
kredytu jako Wspotkredytobiorca. Nie dotyczy to sytuacji istnienia pomiedzy matzonkami rozdzielno$ci majgtkowej,
rozwodu lub separaciji.
Whnioskodawca w ponizszych przypadkach zobowigzany jest przedstawi¢ dodatkowe dokumenty, tj:

1) w przypadku rozdzielnosci majgtkowej — orzeczenie sadu lub akt notarialny ustanowienia miedzy matzonkami

rozdzielnosci majgtkowe;j,
2) w przypadku rozwodu badz separacji — wyrok sgdu stwierdzajgcy rozwdd badz separacje.
§17

Podstawg udzielenia kredytu jest ztozenie przez Wnioskodawce poprawnie i kompletnie wypetnionego wniosku
kredytowego wraz z kompletem dokumentéw wymaganych przez Bank.

Whnioskodawca zobowigzany jest do okazania oryginatéw wszystkich dokumentéw wymaganych jako uzupetnienie
wniosku kredytowego. Kopie sporzgdzane sg przez pracownika Oddziatu i poswiadczane przez niego za zgodnosc¢
z oryginatem. W przeciwnym wypadku kopie lub odpisy sporzadzone na uzytek Banku powinny by¢ potwierdzone
notarialnie.

Zaswiadczenia dotgczane do wniosku kredytowego wazne sg w okresie 1 miesigca od daty ich wystawienia, z
wyjatkiem wyceny nieruchomosci, ktorej data sporzgdzenia nie moze byC wczesniejsza niz 12 miesiecy przed
ztozeniem wniosku kredytowego.

Za dzien ztozenia wniosku kredytowego przyjmuje sie dzien dostarczenia ostatniego wymaganego przez Bank
dokumentu. Bank nie przyjmuje wnioskdw nie kwalifikujgcych sie do merytorycznego rozpatrzenia, tzn.
niekompletnych, zawierajgcych uchybienia formalne, sprzeczne dane.

§ 18

. Bank przekazuje Whnioskodawcy decyzje w sprawie udzielenia kredytu (decyzje kredytowa) na trwatym nosniku, w 21

dniu kalendarzowym od dnia otrzymania wniosku kredytowego, chyba Zze Wnioskodawca wyrazi zgode na
wczeséniejsze przekazanie decyzji kredytowe;.

Decyzja kredytowa stanowi oferte w rozumieniu art. 66 § 1 ustawy z dnia 23 kwietnia 1964 r. — Kodeks cywilny.

Decyzja kredytowa jest wigzgca dla Banku przez okres co najmniej 14 dni kalendarzowych od dnia jej przekazania, a
w przypadku skrécenia 21-dniowego terminu za zgodg Wnioskodawcy, zgodnie z ust. 1, termin waznosci decyzji
kredytowej ulega wydtuzeniu o okres o jaki zostat skrocony ten 21-dniowy termin.

§19

. Jezeli Bank odméwi Whnioskodawcy udzielenia kredytu hipotecznego na podstawie informacji zawartych w bazie

danych lub zbiorze danych Banku, niezwtocznie przekazuje Wnioskodawcy na trwatym nosniku, bezptatng informacje o
wynikach tego sprawdzenia oraz wskazuje baze danych lub zbiér danych, w ktérych tego sprawdzenia dokonano.

. W przypadku odmowy udzielenia kredytu hipotecznego w zwigzku z negatywng oceng zdolnosci kredytowej, Bank

niezwtocznie poinformuje Wnioskodawce na trwatym nosniku o odrzuceniu wniosku kredytowego.
W przypadku decyzji negatywnej Bank zwraca ztozone przez Wnioskodawce dokumenty za potwierdzeniem odbioru, z
wyjatkiem wniosku kredytowego i innych dokumentéw sporzgdzanych na wzorach Banku.

8. Zawarcie Umowy kredytu
§ 20
Udzielenie kredytu nastepuje na podstawie Umowy kredytu zawartej pomiedzy Bankiem a Wnioskodawca.
Umowe kredytu sporzgdza sie w dwdch jednobrzmigcych egzemplarzach, po jednym dla kazdej ze stron.
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Umowe kredytu podpisujg za Bank osoby do tego upowaznione oraz Kredytobiorca petnym imieniem i nazwiskiem.
Umowa kredytu wigze strony dopiero po ztozeniu wszystkich podpiséw.

Osoby, o ktérych mowa w ust. 3 parafujg kazdg strone Umowy kredytu.

Bank jest zobowigzany niezwtocznie doreczy¢ Kredytobiorcy Umowe kredytu.

9. Realizacja i rozliczenie kredytu
§ 21

Wyptata kredytu nastepuje jednorazowo lub w transzach, zgodnie z Umowg kredytu, po spetieniu przez

Kredytobiorce nastepujgcych warunkow:

1) przedstawieniu przez Kredytobiorce dowoddéw ustanowienia wymaganych zabezpieczen sptaty kredytu, w tym po
przedstawieniu potwierdzenia wptywu wniosku do sgdu o wpis hipoteki bgdz notarialnego oswiadczenia
wiasciciela nieruchomosci o ustanowieniu tego prawa,

2) udokumentowaniu przez Kredytobiorce spetnienia warunkéow dodatkowych wymaganych do wyptaty, zawartych w
Umowie kredytu,

3) w przypadku zakupu nieruchomosci - po przedtozeniu umowy sprzedazy nieruchomosci sporzadzonej w formie
aktu notarialnego, badz umowy przedwstepnej sporzadzonej w formie aktu notarialnego, a w przypadku
dokonywania zakupu od spoétdzielni mieszkaniowej, zakfadu pracy lub z zasobéw komunalnych — po przedtozeniu
dokumentu sprzedawcy o sprzedazy budynku mieszkalnego / lokalu mieszkalnego danej osobie,
potwierdzajgcego w szczegolnosci cene zbywanej nieruchomosci, wysokos$¢ wniesionej wptaty, kwote ewentualnej
bonifikaty, kwote pozostajgcg do zaptaty, sposdb i termin zaptaty oraz przewidywany termin zawarcia umowy
sprzedazy w formie aktu notarialnego;

4) w przypadku kredytu udzielanego na spfate innego kredytu, ktéry jest zabezpieczony na nieruchomosci, ktéra ma
stanowi¢ zabezpieczenie kredytu, uruchomienie kredytu moze nastgpi¢ po:

a) dostarczeniu aktualnego zaswiadczenia banku, zawierajgcego informacje na temat warunkéw zwolnienia
hipoteki przez ten bank wskazujgcego kwote zadtuzenia z tytutu kapitatu, odsetek i innych kosztéw, po
uregulowaniu ktérych bank zwolni to zabezpieczenie,

b) przedtozeniu wniosku o wpis hipoteki na nieruchomosci wraz z dowodem ztozenia go we wtasciwym sadzie
prowadzgcym ksiegi wieczyste i uiszczenia wymaganych optat sgdowych,

c) przedtozeniu wniosku wiasciciela nieruchomosci o wpis roszczenia o przeniesienie hipoteki Banku na miejsce
oproznione do wysokosci sumy hipoteki oraz uiszczeniu wymaganych opfat sgdowych lub przedtozeniu
dokumentu potwierdzajgcego zwolnienie od optat (dysponowanie opréznionym miejscem ma zastosowanie do
wpiséw od 20.02.2011 r.),

Bank dokonuje wyptaty kredytu :

1) w przypadku zakupu nieruchomosci — zbywcy nieruchomosci w formie gotéwkowej lub przelewem na wskazany
przez zbywce rachunek,

2) w przypadku remontu, budowy, dokonczenia budowy, wykonczenia budynku mieszkalnego Ilub lokalu
mieszkalnego — w formie gotéwkowej lub przelewem na rachunek wskazany przez Kredytobiorce;

3) w przypadku sptaty innego kredytu hipotecznego — przelewem na sptate zadtuzenia Kredytobiorcy,

4) w przypadku kredytu hipotecznego na finansowanie celéw dowolnych — w formie gotéwkowej lub przelewem na
rachunek wskazany przez Kredytobiorce,

5) w przypadku kredytu udzielonego na zakup dziatki z zamiarem rozpoczecia budowy lub rozpoczetg budowg oraz
na jej dokonczenie:

a) czes¢ kredytu przeznaczonego na zakup wyptacana jest zbywcy nieruchomosci w formie gotéwkowej lub
przelewem na wskazany przez zbywce rachunek,

b) pozostata czes¢ kredytu - w formie gotéwkowej lub przelewem na rachunek wskazany przez Kredytobiorce;

6) w przypadku nabycia prawa wtasnosci lub spoétdzielczego wtasnosciowego prawa do budynku mieszkalnego/lokalu
od inwestora zastepczego — przelewem na rachunek wskazany przez inwestora zastepczego.

7) w przypadku konsolidacji - przelewem na rachunki wskazane do sptaty kredytéw, pozostata czes¢ w formie
gotéwkowej lub przelewem na rachunek wskazany przez Kredytobiorce,

Wysokos¢ i terminy wyptat transz kredytu okreslane sg na podstawie kosztorysu oraz harmonogramu realizaciji

inwestycji i odpowiadajg planowanym kosztom oraz terminom realizacji etapu finansowanego dang transza.

W przypadku inwestycji realizowanych przez spotdzielnie mieszkaniowg lub dewelopera wysokos¢ i terminy wyptat

transz okresla sie na podstawie postanowiehh umowy zawartej pomiedzy Kredytobiorcg a inwestorem, okreslajgcych

wysoko$¢ i terminy kolejnych rat wptacanych na rzecz inwestora.

W przypadku kredytéw przeznaczonych na finansowanie inwestycji realizowanej przez Kredytobiorce, wyptata

kolejnych transz kredytu (poczawszy od drugiej, a przypadku zakupu dziatki budowlanej z zamiarem rozpoczecia

budowy poczawszy od trzeciej) wymaga inspekcji pracownika Oddziatu na terenie realizowanej inwestycji w celu
sprawdzenia stanu zaawansowania robo6t budowlanych oraz prawidtowosci wykorzystania srodkéw z poprzedniej
transzy.

Uruchomienie kolejnej transzy kredytu moze by¢ dokonane po rozliczeniu

wykorzystania transzy poprzedniej.

Bank moze odmoéwié wyptaty lub odroczy¢ wyptate kolejnej transzy kredytu, cze$ciowo lub w catosci, z powodu braku

widocznego postepu robot, nieodpowiedniego udokumentowania wykorzystania poprzednich transz, dokonania przez

Kredytobiorce istotnych zmian w projekcie inwestycji bez okreslonych prawem budowlanym pozwoler i/ lub bez zgody

Banku.

§ 22
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1. Okres realizacji inwestycji w przypadku finansowania celéw mieszkaniowych nie moze przekroczy¢ 24 m-cy od dnia
uruchomienia kredytu.

2. W przypadku kredytu na budowe okres wskazany w ust. 1 liczy sie do dnia uzyskania pozwolenia na uzytkowanie albo
uptywu terminu wniesienia sprzeciwu przez wtasciwy organ na zawiadomienie o zakoriczeniu budowy.

§23
1. Kredytobiorca rozlicza kredyt hipoteczny przeznaczonych na finansowanie celéw mieszkaniowych w jeden z ponizszych
sposobow:

1) 20% kwoty udzielonego kredytu na podstawie wtasnego oswiadczenia bez koniecznosci przedstawiania faktur lub
rachunkow, pozostate 80%  na podstawie faktur i/lub rachunkéw  i/lub kosztorysu powykonawczego
sporzgdzonego przez osobe posiadajgca odpowiednie uprawnienia.

2) na podstawie czgstkowego lub catosciowego kosztorysu powykonawczego sporzgdzonego przez osobe
posiadajgca odpowiednie uprawnienia.

3) na podstawie umowy przenoszgcej prawo wiasnosci kredytowanej nieruchomosci na Kredytobiorce, sporzadzonej
w formie aktu notarialnego.

2. Rozliczenie kredytu powinno nastgpi¢ w ciggu 6 miesiecy od dnia zakonczenia inwestycji.

3. Bank ma prawo do przeprowadzenia inspekcji u Kredytobiorcy w celu rozliczenia kredytu oraz stwierdzenia

prawidtowosci udzielenia i wykorzystania Kredytu.
§24

W przypadku kredytu hipotecznego udzielanego na sptate innego kredytu, ktory jest zabezpieczony na nieruchomosci,
ktéra ma stanowi¢ zabezpieczenie kredytu, Kredytobiorca w terminie 60 dni kalendarzowych po uruchomieniu kredytu jest
zobowigzany do przediozenia w Banku potwierdzenia ztozenia wniosku o wykreslenie hipoteki ustanowionej na rzecz
banku w ktorym nastgpita sptata kredytu, z potwierdzeniem jego wptywu do biura podawczego wiasciwego sadu i
uiszczeniem optaty sgdowe;j.

10. Sptata kredytu i odsetek
§ 25

1. Splata kredytu wraz z naleznymi odsetkami dokonywana jest miesiecznie z zastrzezeniem ust. 2. i jest okreslona w
harmonogramie sptat, ktéry stanowi integralny zatgcznik do Umowy kredytu.

2. W przypadku, gdy Kredytobiorca jest osoba fizyczna prowadzgca gospodarstwo rolne sptate kapitatu kredytu mozna
ustali¢ na miesieczna, kwartalng lub poétroczng, a sptate odsetek od kredytu na miesieczng lub kwartalna.

3. Sptata kredytu, w zalezno$ci od postanowien zawartych w Umowie kredytu moze nastepowac¢ metoda:

1) rat réwnych (annuitetowych), gdzie kazda rata kapitatowo-odsetkowa jest réwna, przy czym rata kapitatowa z
kazdym miesigcem rosnie, a rata odsetkowa maleje ( odsetki naliczane sg od aktualnego zadtuzenia); lub

2) rat malejacych, gdzie kazda rata kapitalowa jest réwna, a rata odsetkowa maleje (odsetki naliczane sg od
aktualnego zadtuzenia).

4. Bank stosuje obligatoryjnie karencje w spfacie kapitatu w przypadku kredytu wyptacanego w transzach — do czasu
petnego wykorzystania kredytu.

5. Sptata odsetek w okresie karencji w sptacie kapitatu dokonywana jest co miesigc, a w przypadku, gdy Kredytobiorcg
jest osoba fizyczna prowadzgca gospodarstwo rolne co miesigc lub co kwartat.

6. Sptata kredytu moze odbywac sie poprzez:

1) wpfaty naleznych kwot przez Kredytobiorce na wskazany przez Bank rachunek, lub
2) potrgcanie przez Bank naleznych kwot z rachunku oszczednosciowo-rozliczeniowego/biezacego prowadzonego w
Banku zgodnie ze ztozonym petnomocnictwem.

7. Woptacone przez Kredytobiorce srodki, Bank zalicza na sptate naleznosci z tytutu zawartej Umowy w nastepujgcej
kolejnosci:

1) koszty wezwan do zaptaty i innych kosztéw poniesionych przez Bank,
2) prowizje i optaty zwigzane z obstugg kredytu,

3) odsetki przeterminowane,

4) odsetki biezgce,

5) przeterminowane raty kapitatowe,

6) biezgce raty kapitatowe.

8. Na wniosek Kredytobiorcy mozliwa jest zmiana malejgcych rat kapitalowo-odsetkowych na raty annuitetowe i
odwrotnie w trakcie trwania Umowy kredytu. Zmiana jest mozliwa wylgcznie w terminach okredlonych w Umowie
kredytu jako dzien sptaty raty kapitalowo-odsetkowej. Pisemny wniosek w tej sprawie powinien by¢ ztozony w Banku
nie pozniej niz na 7 dni roboczych przed wnioskowang zmiang. Zmiana wymaga podpisania aneksu do Umowy
kredytu oraz zmiany harmonogramu sptat. Bank od tej czynnos$ci pobierze optate w wysokosci okreslonej w aktualnej
na dzien ztozenia wniosku o0 zmiane harmonogramu Tabeli prowizji i optat bankowych.

1. Zmiana warunkéw Umowy kredytu
§ 26
1. Zmiany warunkéw Umowy kredytu nalezy dokonac¢ w formie pisemnego aneksu do Umowy, z wyjgtkiem zmian, ktére
w sytuacjach okreslonych w Umowie kredytu mogg nastepowa¢ w drodze o$wiadczenia.
2. Aneks do Umowy kredytu jest podpisywany w trybie okreslonym dla podpisywania Umowy kredytu.



10.

11.

12.

13.
14.

15.

W przypadku zmiany Umowy kredytu, ktérej zabezpieczeniem jest poreczenie lub inne zabezpieczenie ustanowione
przez osobe trzecig, sporzgdzenie aneksu jest mozliwe po wyrazeniu przez nig pisemnej zgody na zmiane tresci
Umowy kredytu.

12. Reklamacje
§ 27

. Kredytobiorca moze ztozy¢ reklamacje dotyczacg ustug swiadczonych przez Bank w nastepujgcym trybie:

1) na pismie:
a) w postaci papierowej - osobiscie w dowolnym Oddziale, albo przesytkg pocztowg w rozumieniu ustawy z dnia 23
listopada 2012 r. Prawo pocztowe, albo poprzez kuriera, na adres dowolnego Oddziatu, albo
b) w postaci elektronicznej — z wykorzystaniem $rodka komunikacji elektronicznej (na adres email:
reklamacje@bsbrodnica.pl albo poprzez system bankowosci internetowej) albo na adres do doreczen
elektronicznych wpisany do bazy adreséw elektronicznych, w rozumieniu ustawy z dnia 18 listopada 2020 r.
o doreczeniach elektronicznych: AE:PL-99099-81787-BRATA-20;
2) ustnie - telefonicznie albo osobiscie do protokotu podczas wizyty w dowolnym Oddziale.

. Odpowiednie adresy oraz numery telefondw umozliwiajgce ztozenie reklamacji dostepne sg w Oddziatach oraz na

stronie internetowej Banku www.bsbrodnica.pl.

Ztozenie reklamacji niezwtocznie po powzieciu przez Kredytobiorce zastrzezeh utatwi i przyspieszy rzetelne

rozpatrzenie reklamaciji, chyba, ze okoliczno$¢ ta nie ma wptywu na sposéb procedowania z reklamacja.

Tres¢ reklamaciji ztozonej w formie pisemnej powinna zawieracé:

1) imie i nazwisko sktadajgcego reklamacije,

2) numer PESEL,

3) adres korespondencyjny,

4) dokfadny opis zdarzenia lub przedmiotu zastrzezen,

5) witasnoreczny podpis sktadajgcego reklamacje.

Tres¢ reklamacji ztozonej w formie elektronicznej powinna zawiera¢ dane okreslone w ust. 4 pkt. 1) — 4).

Na zadanie Kredytobiorcy Bank potwierdzi pisemnie lub w inny sposéb uzgodniony z Kredytobiorcg fakt ztozenia przez
niego reklamaciji.

. Bank moze zwrdci¢ sie do Kredytobiorcy z proshg o zlozenie dodatkowych pisemnych informacji lub dostarczenie

dodatkowych dokumentéw, jezeli uzyskanie tych informacji bedzie niezbedne do rozpatrzenia reklamaciji.
Bank rozpatruje reklamacje i udziela odpowiedzi Kredytobiorcy na pismie:

1) w postaci elektronicznej — w przypadku gdy reklamacja zostata ztozona przez Kredytobiorce na pismie w postaci
elektronicznej, chyba Zze Kredytobiorca wnidst o udzielenie odpowiedzi na piSmie w postaci papierowej;

2) w postaci papierowej — w przypadku gdy reklamacja zostata ztozona przez Kredytobiorce na pismie w postaci
papierowej, chyba ze Kredytobiorca wnidst o udzielenie odpowiedzi na piSmie w postaci elektronicznej;

3) w postaci papierowej albo elektronicznej, zgodnie z wnioskiem Kredytobiorcy — w przypadku, gdy reklamacja
zostata ztozona przez Kredytobiorce ustnie.

W przypadku, o ktérym mowa w ust. 8 pkt 1), odpowiedz jest udzielana:

1) z wykorzystaniem srodka komunikacji elektronicznej, za pomocg ktérego Kredytobiorca ztozyt reklamacje, albo
innego wskazanego przez Kredytobiorce srodka komunikacji elektronicznej — w przypadku gdy reklamacja zostata
ztozona przez Kredytobiorce z wykorzystaniem srodka komunikaciji elektroniczneyj;

2) na adres Kredytobiorcy do doreczen elektronicznych, wpisany do bazy adreséw elektronicznych, w rozumieniu
ustawy z dnia 18 listopada 2020 r. o doreczeniach elektronicznych — w przypadku, gdy reklamacja zostata wystana
przez Kredytobiorce na adres do doreczen elektronicznych.

Bank udziela odpowiedzi, o ktorej mowa w ust. 8 bez zbednej zwtoki jednak nie pdzniej niz w terminie do 30 dni

kalendarzowych od daty otrzymania reklamaciji.

W przypadku, gdy z uwagi na zlozonos¢ sprawy, zachodzi konieczno$¢é przeprowadzenia postepowania

wyjasniajgcego i termin 30-dniowy nie moze zostaé dotrzymany, Bank informuje Kredytobiorce o:

1) przyczynie opéznienia;

2) okolicznosciach, ktére muszg zostaé ustalone dla rozpatrzenia reklamacji;

3) przewidywanym terminie rozpatrzenia reklamaciji i udzielenia odpowiedzi, ktéry nie moze przekroczy¢ 60 dni

kalendarzowych od dnia otrzymania reklamaciji

Ztozenie reklamacji nie zwalnia Kredytobiorcy z obowigzku terminowego regulowania zobowigzan wynikajgcych z

harmonogramu sptaty wobec Banku, o ile nie jest on kwestig przedmiotu reklamacji.

Organem nadzoru w stosunku do Banku jest Komisja Nadzoru Finansowego

Spory powstate pomiedzy Kredytobiorcg a Bankiem moga by¢ rozstrzygane wedtug wyboru Kredytobiorcy:

1) w drodze polubownej w trybie pozasgdowego rozwigzywania sporéw konsumenckich przy Rzeczniku Finansowym,
zgodnie z ustawg z dnia 05 sierpnia 2015 r. o rozpatrywaniu reklamacji przez podmioty rynku finansowego, o
Rzeczniku Finansowym i o Funduszu Edukacji Finansowej oraz ustawg z dnia 23 wrzesnia 2016 r. o
pozasgdowym rozwigzywaniu sporéw konsumenckich, na zasadach opisanych na stronie: www.rf.gov.pl;

2) za posrednictwem Arbitra Bankowego, na zasadach okreslonych w regulaminie dostepnym na stronie:
www.zbp.pl;

3) przed Sadem Polubownym przy Komisji Nadzoru Finansowego, na zasadach okreslonych w regulaminie
dostepnym na stronie: www.knf.gov.pl;

W przypadku sporu z Bankiem Kredytobiorca moze zwréci¢ sie o pomoc do Miejskiego lub Powiatowego Rzecznika

Konsumenta.



13. Postanowienia koncowe
§ 28

1. Regulamin moze by¢ zmieniony przez Bank z waznych przyczyn. Za wazne przyczyny uznaje sie:

1) wprowadzenie nowych lub zmiana w powszechnie obowigzujgcych przepisach prawa, regulujgcych dziatalnosé
sektora bankowego lub Swiadczenie przez banki ustug, w tym zmiany obowigzujgcych Bank zasad dokonywania
czynnosci bankowych lub czynnosci faktycznych zwigzanych z dziatalnoscig bankowa, w zakresie dotyczgcym
ustug okreslonych Regulaminem,

2) wprowadzenie nowej interpretacji przepiséw regulujgcych dziatalnos¢ sektora bankowego lub $wiadczenie przez
banki ustug wynikajgcych z orzeczen sgddéw, w tym sadow Wspdlnoty Europejskiej, decyzji, rekomendacji lub
zaleceh Narodowego Banku Polskiego, Komisji Nadzoru Finansowego lub innych wtasciwych w tym zakresie
organéw lub urzedéw kontrolnych, w tym organdéw i urzedéw Unii Europejskiej, w zakresie dotyczacym ustug
okreslonych Regulaminem,

3) zmiany majgce na celu polepszenie sytuacji Kredytobiorcy (zmiany w produktach Banku, podwyzszenie poziomu
Sswiadczenia przez Bank ustug, badz czynnosci bankowych) o ile zapewni to nalezyte wykonanie Umowy kredytu
oraz nie bedzie prowadzito do zwigkszenia obcigzen finansowych Kredytobiorcy z tytutu Umowy kredytu oraz nie
bedzie naruszato jego interesu.

2. O wprowadzonych do Regulaminu zmianach Bank zobowigzuje sie powiadomi¢ Kredytobiorce:

1) przesytajac peiny tekst wprowadzonych zmian na trwatym nosniku, tj. na pismie lub droga elektroniczng, — gdy
zmiany wplywajg na warunki zawartej Umowy kredytu;

2) umieszczajac tekst Regulaminu na stronie internetowej Banku (www.bsbrodnica.pl).

3. W przypadku, gdy Kredytobiorca nie akceptuje wprowadzonych zmian do Regulaminu, ma prawo wypowiedzenia
Umowy kredytu zgodnie z trybem okreslonym w Umowie kredytu, informujgc o tym Bank w formie pisemnej w
terminie 30 dni kalendarzowych od dnia otrzymania zawiadomienia o zmianie Regulaminu. W takim przypadku
Kredytobiorca jest zobowigzany do sptaty wszelkich swoich zobowigzah wobec Banku, wynikajgcych z zawartej
Umowy kredytu najpézniej w ostatnim dniu okresu wypowiedzenia.

Regulamin obowigzuje od 13 lutego 2026 .

Informacja o sposobach zapewnienia dostepnosci przez Bank zostata zawarta w ,,Deklaracji dostepnosci dla
0s06b ze szczegoélnymi potrzebami Banku Spétdzielczego w Brodnicy”, opublikowanej na stronie
www.bsbrodnica.pl/informacje-ogolne/dostepnosc/
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