Informacja dotyczaca ustugi Visa Mobile dla klientéw Banku Spétdzielczego w Brodnicy

Postanowienia ogélne
§1
1. Niniejsza informacja okresla ogdlne postanowienia oraz zasady dodawania i uzytkowania kart ptatniczych
w ramach ustugi Visa Mobile.
2. Ustuga Visa Mobile oferowana jest przez organizacje ptatniczg VISA, we wspédtpracy z Bankiem.
3. W sprawach nieuregulowanych w niniejszej informacji stosuje sie odpowiednio postanowienia:

1) ,Warunkéw korzystania z systemu Visa Mobile”;

2) ,Regulaminu rachunkéw bankowych, kart debetowych i ustug bankowosci elektronicznej dla klientéw
indywidualnych” — w przypadku gdy transakcja Visa Mobile realizowana jest z rachunku dla klienta
indywidualnego;

3) ,Regulaminu rachunkéw bankowych, kart debetowych i ustug bankowosci elektronicznej dla klientéw
instytucjonalnych” — w przypadku gdy transakcja Visa Mobile realizowana jest z rachunku dla klienta
instytucjonalnego;

4) ,Regulaminu ptatniczych kart kredytowych VISA CLASSIC Banku Spétdzielczego
w Brodnicy;

oraz powszechnie obowigzujgcych przepiséw prawa.

4. Informacja dotyczgca ustugi Visa Mobile dostepna jest na stronie internetowej VISA www.visa.pl oraz na stronie
internetowej Banku www.bsbrodnica.pl

Definicje uzyte w informacji
§2
Pojecia uzyte w informacji maja takie samo znaczenie jak w regulaminach, o ktérych mowa w § 1 ust. 3. Dodatkowo
definiuje sie:
Akceptant- podmiot, ktéry przyjmuje zaptate przy uzyciu karty za oferowane przez niego produkty lub ustugi;

transakcja Visa Mobile — zainicjonowana przez petnoletniego Uzytkownika transakcja bezgotéwkowa tj. zaptata
za towary lub ustugi w internecie realizowana przy uzyciu karty dodanej do aplikacji Visa Mobile;

Uzytkownik - Uzytkownik karty lub Posiadacz karty w rozumieniu regulaminéw wskazanych w § 1 ust. 3.

Postanowienia ogélne dotyczace ustugi Visa Mobile
§3

1. Ustuga Visa Mobile to szybka, prosta i bezpieczna metoda ptatnosci kartami za zakupy w internecie

u Akceptantow honorujgcych ptatnosci Visa Mobile, gdyz nie wymaga ona wprowadzania zadnych danych karty.
2. O mozliwosci realizacji transakcji Visa Mobile informuje przy dokonywaniu wyboru ptatnosci logo Visa Mobile.
3. Z ustugi Visa Mobile mogg korzysta¢ petnoletni Uzytkownicy kart debetowych lub kredytowych.
4. Korzystanie z ustugi VISA Mobile wymaga od Uzytkownika:

1) posiadania urzgdzenia mobilnego z oryginalnym oprogramowaniem;

2) posiadanie adresu poczty elektronicznej oraz numeru telefonu komorkowego wskazanego w Banku do

ustugi 3D Secure;

3) zarejestrowania konta Visa Mobile,

4) dodania karty do aplikacji Visa Mobile.
5. Transakcje Visa Mobile realizowane sg do wysoko$ci limitu transakcyjnego obowigzujgcego dla danej karty.

Rejestracja konta Visa Mobile
§4
1. Aby zarejestrowa¢ konto Visa Mobile nalezy pobra¢ aplikacje Visa Mobile na swoje urzadzenie mobilne ze
sklepu Google Play lub App Store i postepowa¢ zgodnie z komunikatami w aplikaciji:
1) poda¢ swoj adres e-mail, ktéry bedzie przypisany do konta Visa Mobile,
2) zapoznac sie i zaakceptowac¢ Warunki korzystania z systemu Visa Mobile, Polityke prywatnosci Visa Mobile
oraz Polityke cookies Visa Mobile;
3) ustawi¢ hasto do konta Visa Mobile zgodnie z wytycznymi;
4) potwierdzi¢ swoj e-mail kodem weryfikacyjnym otrzymanym z VISA Mobile na podany adres e-mail, ktory
bedzie przypisany do konta Visa Mobile;
5) podac¢ swdj numer telefonu, ktéry bedzie podawany przy realizacji transakcji Visa Mobile;
6) potwierdzi¢ swoj numer telefonu kodem weryfikacyjnym otrzymanym z VISA w wiadomosci sms;
7) ustawi¢ PIN, niezbedny do zalogowania sie do aplikacji Visa Mobile, dodatkowo mozna ustawi¢ logowanie
do aplikacji przy uzyciu biometrii;
2. Uzytkownik moze w dowolnym momencie usungé¢ konto Visa Mobile, jak i ponownie je zarejestrowac.

Dodanie karty do aplikacji Visa Mobile
§5
1. Uzytkownik moze doda¢ karte do aplikacji Visa Mobile i korzysta¢ z niej pod warunkiem, ze karta jest aktywna
tj. nie jest zastrzezona ani zablokowana.


http://www.visa.pl/

2.

s

Aby dodac karte do aplikacji Visa Mobile nalezy zalogowac sie do aplikacji Visa Mobile i wykona¢ nastepujgce

Czynnosci:

1) zeskanowac karte, lub wpisa¢ recznie dane karty, tj.: imie, nazwisko, numer karty, date waznosci, kod
CVV2, kraj rozliczania - to jedyny raz kiedy wymagane jest podanie danych karty;

2) zweryfikowa¢ karte kodem weryfikacyjnym otrzymanym z Banku w wiadomosci sms na numer telefonu
wskazany w Banku do ustugi 3D Secure - moze by¢ to inny numer niz ten, ktoéry bedzie podawany przy
realizacji transakcji Visa Mobile.

Uzytkownik moze dodac do aplikacji Visa Mobile wiecej niz jedna karte.

Pierwsza karta dodana do aplikacji Visa Mobile automatycznie ustawiona jest jako domysina do dokonywania

transakcji Visa Mobile. Uzytkownik samodzielnie zarzgdza ustugg Visa Mobile tj. moze zmienia¢ karte ustawiong

jako domy$ing na inng, dodawac i usuwac karty.

Uzytkowanie karty w ramach ustugi Visa Mobile

1.

§6
Uzytkownik realizuje transakcje Visa Mobile wpisujgc na stronie internetowej Akceptanta podczas dokonywaniu
ptatnosci numer telefonu przypisany do konta Visa Mobile oraz zatwierdza ptatnos¢ w aplikacji Visa Mobile na
urzgdzeniu mobilnym.
W przypadku dodania do aplikacji Visa Mobile wigcej niz jednej karty, Uzytkownik przed dokonaniem transakcji
Visa Mobile moze wybra¢ karte, ktérg zamierza dokonaé transakcji. W przypadku braku wyboru, wykonanie
transakcji Visa Mobile nastgpi kartg ustanowiong domysinie.

Reklamacje

1.

2.

§7
Transakcje Visa Mobile sg nieodwotalne po dokonaniu zatwierdzenia ptatnosci w aplikacji Visa Mobile, jednakze
nie wylgcza to mozliwosci ztozenia przez Uzytkownika reklamacii.
Reklamacje zwigzane z funkcjonowaniem aplikacji Visa Mobile nalezy kierowaé na adres: Visa Europe
Management Services (Ireland) Private Limited Oddziat w Polsce, ul. Chmielna 73, 00-801 Warszawa , e-mail:
VisaMobilepl@visa.com
Reklamacje zwigzane z transakcjami zawieranymi przy uzyciu kart w ramach ustugi Visa Mobile nalezy sktada¢
na zasadach okreslonych w regulaminach o ktérych mowa § 1 ust. 3.
Transakcje Visa Mobile chronione sg ustugg chargeback, czyli procedurg umozliwiajgcg odzyskanie za
posrednictwem Banku, srodkdw za transakcje dokonane kartag m.in. w przypadku nie otrzymania towarow lub
ustug.



