.mh Deklaracja dostepnosci Banku Spoétdzielczego w Brodnicy
” (deklaracja aktualna na dzien 28.06.2025r.)

Bank Spodtdzielczy w Brodnicy dazy do tego aby wszystkie osoby — w tym osoby
ze szczegblnymi potrzebami — mogty w petni i samodzielnie korzysta¢ z ustug
Banku.

I. Dostepnosc¢ cyfrowa

Dostepnosc strony internetowej Banku www.bsbrodnica.pl

Strona internetowa jest czeSciowo zgodna z wytycznymi wskazanymi w ustawie
z dnia 26 kwietnia 2024 r. o zapewnieniu spetnienia wymagan dostepnosci
niektérych produktow i ustug przez podmioty gospodarcze.

Strona internetowa Banku spetnia nastepujace udogodnienia:

e Nawigacja za pomoca klawiatury - struktura strony zapewnia logiczng
nawigacje

e Obstuga skrotéw klawiszowych - strona obstuguje popularne skroty
klawiszowe, co usprawnia poruszanie sie po serwisie

e Spajnosc uktadu - ukfad i dziatanie menu sg spdjne na wszystkich podstronach

e Brak putapek klawiaturowych - strona nie zawiera elementéw powodujacych

gwattowne zmiany jasnosci ani migotania na czerwono

Dostepnos¢ Bankowosci Internetowe;j

Bankowosc¢ internetowa jest czesSciowo zgodna z wytycznymi wskazanymi w
ustawie z dnia 26 kwietnia 2024 r. o zapewnieniu spetnienia wymagan
dostepnosci niektorych produktow i ustug przez podmioty gospodarcze.



Bankowos¢ internetowa pozwala na dostosowywanie funkcjonalnosci oraz
wygladu do wymagan oraz zwyczajow uzytkownika, dzieki czemu korzystanie z
niej jest nie tylko wygodniejsze, ale i bardziej intuicyjne.

Nasza bankowos¢ internetowa jest zgodna z zasadami Responsive Web Design.
Dzieki tej technologii automatycznie dostosowuje swoj wyglad, wielkos¢ i
funkcjonalnos¢ do urzadzenia, na ktérym jest wyswietlana. Dopasowany uktad
danych, przy jednoczesnym zachowaniu tej samej filozofii nawigacji gwarantuje,
ze nowa bankowos¢ internetowa jest prosta i wygodna w obstudze.

Informacje o dostepnosci cyfrowej sporzadziliSimy na podstawie audytu
dostepnosci cyfrowej wykonanego przez audytora zewnetrznego.

Il. Dostepnos¢ kanatu telefonicznego

Zapewniamy mozliwos¢ kontaktu telefonicznego pod numerem telefonu
56 49 300 11.

Rozmowy prowadzone sg w spokojnym tempie i z uzyciem prostego jezyka.

W przypadku trudnosci z kontaktem telefonicznym oferujemy alternatywne
formy takie jak e-mail bank@bsrodnica.pl czy bezposredni kontakt z
pracownikiem w placéwce Banku.

lll. Dostepnos$¢ w kanale stacjonarnym

Zapewniamy dostepnosc¢ kanatu stacjonarnego - czyli bezposredniej obstugi
konsumentdw w placéwkach Banku — z uwzglednieniem potrzeb osdb ze
szczegolnymi potrzebami.

Rozwigzania zapewniajgce dostepnosé w obstudze w placéwce Banku:

e Osoby starsze, z niepetnosprawnoscig, kobiety w cigzy obstugujemy poza
kolejnoscia.

e Placéwki Banku sg wyposazone w ramki, ktore utatwiag ztozenie podpisu na
dokumentach oraz lupy/lupy, oraz rozpoznanie nominatéw banknotéw oraz
powiekszenie tresci dokumentow.

e Przeszkoleni pracownicy Banku, ktorzy prowadzg rozmowe w jasny, spokojny
sposob dostosowany do mozliwosci konsumenta.

e Mozliwos¢ skorzystania z pomocy osoby towarzyszacej — na zyczenie
konsumenta



e Informacje przekazywane w alternatywnych formach — np. w druku
powiekszonym na zyczenie w wers;ji cyfrowe,;.

e Informacje niezbedne do korzystania z ustug znajdziesz w regulaminach
zwigzanych ze swiadczeniem ustugi dostepnych na stronie internetowe;j
Banku www.bsbrodnica.pl

IV. Dostepnos¢ komunikacyjno-informacyjna

Klient ma mozliwo$¢ zgodnie z wymogami Prawa bankowego otrzymania
niespersonalizowanych dokumentéw w formie takich jak: nagranie audio,
nagranie wizualne w jezyku migowy, wydruk w alfabecie Braille’a lub wydruku
wielkoscig czcionki wygodng do czytania, w terminie 7 dni od zgtoszenia takiej
potrzeby.

V. Dostepnos¢ architektoniczna

Jezeli korzystasz ze wsparcia psa asystujgcego albo psa przewodnika mozesz
z nim wej$¢ do kazdej placéwki Banku.

W niektérych placéwkach Banku jest dostepna petlg indukcyjng - jest to
urzagdzenie, ktére poprawia komfort rozmdéw osobom stabostyszgacym,
uzywajgcym aparatow stuchowych lub implantow slimakowych. Jesli korzystasz
z aparatu stuchowego wyposazonego w cewke indukcyjng, mozesz skorzystac
z naszych przenosnych petli indukcyjnych. Eliminujg one zbedne dzwieki
z otoczenia i poprawiajg komfort rozmowy z doradca.

Czes$¢ naszych placéwek Banku posiada wejscia z poziomu chodnika lub
wyposazona jest w podjazdy dla wdzkow.

Wiekszos¢ naszych placowek Baku posiada szerokie drzwi wejsciowe, ktore
umozliwiajg swobodne poruszanie sie 0séb na wozkach inwalidzkich.

VI. Dostepnos¢ bankomatow

Wiekszos¢ bankomatdéw naszego Banku zlokalizowana jest przy placéwkach
Banku co utatwia skorzystanie z pomocy pracownika Banku



W wybranych bankomatach dostepna jest funkcja gtosowa, ktéra po podtgczeniu
stuchawek pozwala osobom niewidomym lub stabowidzgcym na samodzielne
korzystanie z bankomatu

Ekrany i komunikaty sg zaprojektowane w sposdb intuicyjny

W niektorych bankomatach zastosowano wysoki kontrast ekranu i przyciskow
utatwiajgcy obstuge niedowidzgcym

Wiekszos¢ naszych bankomatdw wyposazona jest w funkcje zblizeniowg (NFC)
co moze utatwic¢ korzystanie z urzadzenia osobom z ograniczona sprawnoscia
ruchowg

W ramach wspodtpracy Bank korzysta réwniez z bankomatdw sieci Planet Cash,
ktére oferujg szereg funkcji utatwiajgcych korzystanie z urzadzen osobom ze
szczegblnymi potrzebami

VII. Problemy z dostepnoscia

Jesli podczas korzystania z naszych ustug napotkasz bariere lub problem z
dostepnoscig popros o pomoc:

e pracownika w placéwce Banku lub
e poprzez wniosek o zapewnienie dostepnosci ztozony w preferowany sposdb.

VIII. Skarga na brak dostepnosci

W przypadku niezapewnienia wymagan dostepnosci produktu lub ustugi
konsument ma prawo zfozyc¢ skarge na dostepnosé.

Skarge mozna ztozy¢ w formie:

e pisemne;j:
- osobiscie - w dowolnej placéwce naszego Banku,
- przesytkg pocztowg lub poprzez kuriera na adres dowolnej placowki
naszego Banku,
- wysytka na adres do doreczen elektronicznych Banku: AE:PL-99099-81787-
BRATA-20,

e elektronicznej:
- na wskazany adres e-mail: reklamacje@bsbrodnica.pl,



e ustnej:
- osobiscie do protokotu podczas wizyty w dowolnej placdwce naszego
Banku,
- telefonicznie — na wskazany numer: 56 491 31 90 pn. — pt. w godzinach
8:00-16:00

Skarga powinna zawierac¢:
« imie i nazwisko lub nazwe klienta;

o adres korespondencyjny; adres e-mail lub numer telefonu wraz ze
wskazaniem preferowanego sposobu kontaktu,

« wskazanie produktu albo ustugi ktérych dotyczy skarga

« wskazanie wymagania dostepnosci, ktdérego nie spetniajg produkt albo ustuga,
wraz z zgdaniem zapewnienia jego spefnienia.

Odpowiedz na skarge

Bank udzieli odpowiedzi najpdzniej w ciggu 30 dni od dnia otrzymania skargi.
W szczegdlnie skomplikowanych przypadkach termin udzielenia odpowiedzi
moze sie wydtuzy¢ maksymalnie do 60 dni. W takiej sytuacji poinformujemy
konsumenta o przyczynie zwfoki.

Niedotrzymanie terminu udzielenia odpowiedzi na skarge powoduje, ze skarge
uwaza sie za rozpatrzong zgodnie z zgdaniem konsumenta.

W przypadku uznania skargi, zrealizujemy zgdanie w terminie nie dtuzszym niz
6 miesiecy od dnia otrzymania skargi.



