1. Postanowienia ogélne i definicje
§1
1. ,Regulamin wudzielania kredytu ,,Czyste Powietrze” dla klientow
indywidualnych w Banku Spoétdzielczym w Brodnicy”, zwany dalej
~Regulaminem”, okresla zasady, tryb udzielania oraz splaty kredytow
,.Czyste powietrze” przez Bank Spoétdzielczy w Brodnicy.
2. Bank udziela kredytéw w PLN
§2
Uzyte w Regulaminie okreslenia oznaczaja:
Bank — Bank Spoétdzielczy w Brodnicy;

Beneficjent - osoba fizyczna wskazana we Wniosku o dofinansowanie
w formie dotacji na czg§ciowa splate¢ kapitatu kredytu w ramach Programu
Priorytetowego ,,Czyste Powietrze”;

bazy danych — zbiory danych prowadzone dla celow oceny zdolnosci
kredytowej przez instytucje, o ktorych mowa w art. 105 ustawy z dnia 29
sierpnia 1997 r. — Prawo bankowe (t.j. Dz.U. z 2021 r., poz. 2439 z p6zn. zm.)
oraz biura informacji gospodarczej, o ktéorych mowa w ustawie z dnia 9
kwietnia 2010 r. o udost¢pnianiu informacji gospodarczych i wymianie
danych gospodarczych (t.j. Dz.U. z 2021r. poz.2057 z p6zn. zm.);

calkowita kwota do zaplaty — suma catkowitego kosztu kredytu i catkowitej
kwoty kredytu;

calkowita kwota kredytu — maksymalna kwota wszystkich srodkow
pienigznych nieobejmujacych kredytowanych kosztow kredytu, ktére Bank
udostegpnia Kredytobiorcy na podstawie Umowy kredytu;

calkowity Kkoszt kredytu — wszelkie koszty, ktore Kredytobiorca jest
zobowiazany ponies¢ w zwiazku z Umowa kredytu, w szczegdlnosci:

1) odsetki, prowizje, optaty, podatki i marze, jezeli sa znane Bankowi oraz

2) koszty ustug dodatkowych, w przypadku gdy ich poniesienie jest
niezbedne do uzyskania kredytu konsumenckiego lub do uzyskania go na
oferowanych warunkach

z wyjatkiem kosztéw optat notarialnych ponoszonych przez Kredytobiorce;

czas obowiazywania Umowy — okres liczony od dnia zawarcia Umowy
kredytu, do dnia okre$lonego w Umowie jako ostateczny termin splaty
kredytu;

Dotacja - srodki finansowe w rozumieniu art. 411 ust. 1 pkt 2 lit. b) Ustawy z
dnia 27 kwietnia 2001 r. Prawo Ochrony Srodowiska przyznane
Beneficjentowi przez WFOSiGW, ze $rodkéw przekazanych przez
NFOSiGW na rzecz WFOSiGW, na cze¢éciowa splate kapitatu kredytu
udzielonego przez Bank Kredytobiorcy z przeznaczeniem na Koszty
kwalifikowane Przedsigwzigcia;

EFPiG — Ekologiczny Fundusz Por¢czen i Gwarancji, o ktérym mowa w art.
4211 ust. 1 ustawy — Prawo ochrony srodowiska*

gwarancja — gwarancja EFPiG udzielona do kredytu w ramach Umowy
portfelowej linii gwarancyjnej Ekologicznego Funduszu Porgczen i Gwarancji
zawartej pomiedzy Bankiem Gospodarstwa Krajowego S.A. (BGK S.A)a
Bankiem.

kredyt konsumencki — kredyt, ktory jest kredytem konsumenckim w
rozumieniu art. 3 Ustawy z dnia 12 maja 2011 r. o kredycie konsumenckim
(tj. Dz. U. z22022r., poz. 246 z pdzn. zm.),

kredyt — $rodki pieni¢zne oddane przez Bank do dyspozycji Kredytobiorcy na
warunkach okre$lonych w Umowie kredytu i Regulaminie;

koszty kwalifikowane - koszty ponoszone przez Kredytobiorce na realizacje
Przedsigwzigcia, na pokrycie ktorych udzielany jest kredyt. Szczegdtowy
zakres Kosztow kwalifikowanych okreslony jest w Programie Priorytetowym
NFOSiGW  ,Czyste Powietrze”, ktory znajduje si¢ na stronie
https://czystepowietrze.gov.pl/;

Kredytobiorca — osoba fizyczna (konsument w rozumieniu kodeksu
cywilnego) posiadajaca petna zdolno$¢ do czynnosci prawnych, ktora zawarta
z Bankiem Umowg kredytu;

kwota kredytu - kwota kredytu przeznaczona na finansowanie potrzeb
konsumpceyjnych Kredytobiorcy zwiagzanych z  realizacja przedsigwzigc
polegajacych na zakupie i instalacji towaréw i urzadzen ekologicznych, z
wylaczeniem finansowania dziatalnosci gospodarczej i rolniczej;

NFOSiGW - Narodowy Fundusz Ochrony Srodowiska i Gospodarki Wodnej;

Oddzial — terenowa placowka Banku, prowadzaca bezposrednia obstuge
Klienta.;
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Poreczyciel — osoba fizyczna posiadajaca pelna zdolno$¢ do czynnosci
prawnych, odpowiedzialna solidarnie z Kredytobiorcg za sptate kredytu;

Program Piorytetowy ,,Czyste Powietrze”/Program — rzadowy,
ogolnopolski program wsparcia finansowego na wymiang zrodet ciepta oraz
przeprowadzenie niezbgdnych prac termomodernizacyjnych; Program stanowi
zatacznik do Wniosku o dotacjg;

Przedsiewzigcie — przedsigwzigcie polegajace na wymianie starych i
nieefektywnych Zrodet ciepta na paliwo stale na nowoczesne zrodta ciepta
spelniajace najwyzsze normy oraz przeprowadzeniu niezbednych prac
termomodernizacyjnych budynku a szczegélowo okre§lonych w Programie
Priorytetowym NFOSiGW ,,Czyste Powietrze”;

reprezentatywny przyklad — okre$lone przez Bank warunki Umowy
kredytu, na ktoérych Bank spodziewa si¢ zawrze¢ co najmniej dwie trzecie
Umow danego rodzaju przy uwzglednieniu przez te Umowy $redniego okresu
kredytowania, catkowitej kwoty kredytu i czestotliwosci wystgpowania na
rynku Umoéw danego rodzaju;

rzeczywista roczna stopa oprocentowania/RRSO — catkowity koszt kredytu
ponoszony przez Kredytobiorcg, wyrazony jako warto§¢ procentowa
calkowitej kwoty kredytu w stosunku rocznym;

Taryfa prowizji i optat bankowych — , Taryfa prowizji i optat bankowych
Banku Spotdzielczego w Brodnicy dla klientéw indywidualnych”;

trwaly nos$nik - material lub urzadzenie stuzace do przechowywania i
odczytywania informacji przekazywanych Kredytobiorcy w zwiazku z
Umowg o kredyt, przez czas odpowiedni do celéw, jakim informacje te stuza
oraz pozwalajace na odtworzenie tych informacji w niezmienionej postaci;

Umowa dodatkowa — ustuga §wiadczona przez podmiot inny niz Bank, bez
posrednictwa Banku i/lub ktorej nabycie nie jest wymagane przez Bank dla
uzyskania kredytu lub uzyskania go na okreslonych warunkach;

Umowa kredytu — umowa pomig¢dzy Kredytobiorca a Bankiem na podstawie
ktorej zostaje udzielony kredyt, zawarta w formie pisemnej badz
elektronicznej, ktora jest rtOwnowazna z forma pisemna na podstawie art. 7
ustawy Prawo bankowe;

Usluga dodatkowa — ustuga oferowana konsumentowi acznie z Umowa o
kredyt; jest to wylacznie ustuga $wiadczona przez Bank lub przez podmiot
trzeci za posrednictwem Banku badZ przez podmiot trzeci na podstawie
umowy pomi¢dzy podmiotem a Bankiem, ktorej nabycie jest wymagane przez
Bank dla uzyskania kredytu lub uzyskania go na okreslonych warunkach;

Wiasciwy WFOSIGW - Wojewodzki Fundusz Ochrony Srodowiska i
Gospodarki Wodnej, ktory ma siedzib¢ na terenie wojewodztwa, w ktorym
usytuowany jest budynek objety Wnioskiem o dotacje;

Whioskodawca — osoba fizyczna (konsument w rozumieniu kodeksu
cywilnego), posiadajaca petng zdolnos¢ do czynnosci prawnych ubiegajaca
si¢ o kredyt;

Whiosek o dotacje - Wniosek o dofinansowanie w formie dotacji na
czgSciowa splate kapitalu kredytu w ramach Programu Priorytetowego
,.Czyste Powietrze”, sktadany przez Beneficjenta Programu;

zdolno$¢ kredytowa — zdolno$¢ do splaty zaciagnigtego kredytu wraz z
odsetkami, w terminach i wysokosciach okreslonych w Umowie kredytu.

2.  Warunki udzielenia kredytu
§3

1. Kredyt jest przeznaczony na sfinansowanie przedsigwzie¢ polegajacych
na wymianie starych i nieefektywnych zrodet ciepta na paliwo stale na
nowoczesne zrodla ciepta spelniajace najwyzsze normy oraz
przeprowadzeniu niezb¢dnych prac termomodernizacyjnych budynku a
szczegotowo okreslonych w  Programie Priorytetowym NFOSiGW
,,Czyste Powietrze”, zwanym dalej Programem.

2. Kredyt adresowany jest wyfacznie do osob fizycznych posiadajacych
pelna zdolno$¢ do czynnosci prawnych, w tym oséb fizycznych
uzyskujacych dochdd z tytutu prowadzenia dziatalnosci gospodarczej,
zawodowe] 1 rolniczej oraz spelniajacych kryteria ubiegania si¢ o
Dotacj¢ w ramach Programu.

3. W przypadku, gdy do kredytu przystapuje wigcej Kredytobirocow,
przynajmniej jeden z nich musi by¢ Beneficjentem Programu.

4. Kredyt moze by¢ objety jest gwarancja splaty kredytu w ramach
portfelowej linii gwarancyjnej EFPiG na warunkach okreslonych w
Umowie kredytu.

§4



1. Dotacja na czgéciowa splate kapitatu jest wyptacana
przez  Whasciwy WFOSIGW  po  zrealizowaniu  catosci
przedsigwzigecia i spetnieniu warunkow wyptaty Dotacji przez
Kredytobiorc¢ na rachunek Banku. Bank jest zobowiazany do
przekazania kwoty przyznanej Beneficjentowi Dotacji na
warunkach okreslonych w Umowie kredytu.

2. Wiasciwy WFOSIGW moze odmowié wyptaty Dotacji
w przypadkach okreslonych w Umowie Dotacji zawartej pomiedzy
Kredytobiorca bedacym jednoczesnie Beneficjentem Programu a
Wiasciwym WFOSIGW. W przypadku odmowy wyplaty Dotacji
przez Whasciwy WFOSIGW Kredytobiorca jest zobowigzany do
spiaty calego zobowigzania na warunkach i w terminach
okreslonych w Umowie kredytu.

3.  Wnhnioskodawca
§5

Kredyt moze by¢ udzielony Wnioskodawcy, ktory spehnia facznie

nastgpujace warunki:

1) posiada petng zdolno$¢ do czynnosci prawnych;

2) posiada obywatelstwo polskie lub jest cudzoziemcem
legitymujacym si¢ kartg statego pobytu lub jest obywatelem kraju
bedacego cztonkiem Unii Europejskiej;

3) posiada miejsce zamieszkania w Polsce;

4)  posiada zdolnos¢ kredytowa;

5)  przedstawi zabezpieczenie splaty kredytu wymagane przez Bank.

Kredyt nie moze by¢ udzielony Wnioskodawcom:

1)  nie posiadajacym dochodow- zrodtem dochodu nie moga by¢:
alimenty, renty rodzinne w cz¢$ci przyshugujace cztonkom rodziny
Whioskodawcy, §wiadczenia rodzinne, $wiadczenia pielggnacyjne,
dodatki rodzinne;

2) o nieustalonych zrodtach dochodow;

3) przebywajacym na urlopie wychowawczym lub bezptatnym;

4) zatrudnionym w zakladzie pracy, ktéry znajduje si¢ w stanie
upadiosci  lub likwidacji z wyjatkiem likwidacji  zaktadu
panstwowego w zwiazku z jego prywatyzacja;

5)  zatrudnionym na umowg o prace¢, powolania, wyboru, mianowania
lub kontraktu, jezeli nie przepracowaly w aktualnym zaktadzie
pracy co najmniej trzech miesigcy, za wyjatkiem zmiany zaktadu
pracy i udokumentowania ciagltosci pracy;

6) prowadzacym dziatalno$¢ gospodarcza i wykonujacym wolny
zawdd przez okres krotszy niz trzy miesiace;

7)  znajdujacym si¢ w okresie wypowiedzenia stosunku pracy;

8)  posiadajacym zadtuzenia podatkowe lub zrownane z podatkowymi
(w tym zobowigzania w szczegdlnosci wobec ZUS, KRUS), przez
Wnhioskodawcow, ktorzy uzyskuja dochody z tytutu prowadzenia
dziatalnosci gospodarczej, zawodowej lub rolniczej

Kazdy Wnioskodawca ubiegajacy si¢ o kredyt powinien okazac:

1) dokument tozsamosci: dowdd osobisty lub paszport lub karte
statego pobytu;

2) dokumenty stwierdzajace zrodlo i wysoko$¢ osiaganego dochodu.

W przypadku gdy do uzyskania kredytu wymagana jest obecnos$é

wspotmalzonka, w  ponizszych  przypadkach  Wnioskodawca

zobowiazany jest przedstawi¢ dodatkowe dokumenty, tj.:

1) w przypadku rozdzielnosci majatkowej — orzeczenie sadu lub akt
notarialny ustanowienia mi¢dzy matzonkami rozdzielnosci
majatkowej,

2) w przypadku rozwodu badz separacji — wyrok sadu stwierdzajacy
rozwod badz separacje.

Brak mozliwosci potwierdzenia autentyczno$ci dokumentéw sprawia,

ze Wniosek kredytowy nie jest rozpatrywany.

4. Whniosek kredytowy
§6

Bank udziela kredytu na podstawie zlozonego przez Wnioskodawce
wniosku o udzielenie kredytu wraz z dokumentami wymaganymi przez
Bank.
Wraz z wnioskiem o udzielenie kredytu Wnioskodawca sktada Wniosek
o Dotacj¢ wraz z wymaganymi w Programie dokumentami oraz w
przypadku gdy kredyt ma by¢ objety gwarancja wniosek o udzielenie
gwarancji wraz z wymaganymi przez BGK S.A. dokumentami.
Bank zawiadamia Wnioskodawce o udzieleniu badz odmowie udzielenia
kredytu w formie wczesniej z nim ustalone;j.
Fakt posiadania przez Wnioskodawce zdolnosci kredytowej, nie
zobowiazuje Banku do udzielenia kredytu, a Wnioskodawcy nie
przystuguje roszczenie o zawarcie z Bankiem Umowy kredytu.
W przypadku podjecia decyzji o nieudzieleniu kredytu Bank zwrdci
oryginaty dokumentéw stanowiacych zataczniki do wniosku do rak
wlasnych ~ Wnioskodawcy lub  odesle listem poleconym za
potwierdzeniem odbioru na adres Wnioskodawcy, z wyjatkiem wniosku
kredytowego i innych dokumentéw sporzadzanych na wzorach Banku.
Jezeli odmowa udzielenia kredytu spowodowana jest informacjami
zawartymi w bazach danych lub zbiorze danych Banku, Bank
niezwlocznie przekazuje Wnioskodawcy na trwatym nosniku, bezptatnag

informacj¢ o wynikach tego sprawdzenia oraz wskazuje baz¢ danych, w
ktorej tego sprawdzenia dokonano.

Na wniosek Wnioskodawcy, Bank moze wyda¢ pisemne zaswiadczenie o
odmowie udzielenia kredytu.

5.  Oprocentowanie kredytu i RRSO.
§7

Warunki i zasady oprocentowania kredytu okresla Umowa kredytu.
Przy ustalaniu RRSO prezentowanej w Umowie kredytu Bank
uwzglednia catkowity koszt kredytu ponoszony przez Kredytobiorcg w
dniu zawarcia Umowy kredytu, z wylaczeniem optat z tytulu
niewykonania swoich zobowigzan wynikajacych z Umowy kredytu oraz
optat innych niz cena nabycia towaru lub ustugi, ktore Kredytobiorca
jest zobowiazany ponie$¢ bez wzgledu na sposob finansowania tego
nabycia,
Zalozenia przyjete w celu wyliczenia rzeczywistej rocznej stopy
oprocentowania okreslone sa w Umowie kredytu.

6. Zabezpieczenie splaty kredytu
§8

Warunkiem udzielenia kredytu jest przedstawienie przez Wnioskodawce

zabezpieczenia splaty kredytu wraz z odsetkami, w formie uzgodnionej z

Bankiem.

Jako zabezpieczenie splaty kredytu Bank moze przyjac:

1) weksel wiasny in blanco z klauzula ,nie na zlecenie” wraz z
deklaracja wekslowa,

2) gwarancj¢ EFPIiG udzielona do kredytu w ramach Umowy
portfelowej linii gwarancyjnej Ekologicznego Funduszu Porgczen i
Gwarancji zawartej pomi¢dzy Bankiem Gospodarstwa Krajowego
S.A. (BGK S.A.) a Bankiem,

3) porgczenie wedlug prawa cywilnego lub/i wekslowego,

4)  blokade srodkow pienigznych na rachunku bankowym,

5) przewlaszczenie na zabezpieczenie,

6) pelnomocnictwo do rachunku bankowego prowadzonego przez
Bank,

7)  kaucj¢ pieni¢zna,

8)  cesj¢ praw do rachunkow lokat terminowych w innych bankach
wraz z o$wiadczeniem o blokadzie lokaty i pelnomocnictwem do
pobrania $rodkéw z lokaty,

9) wskazanie Banku jako gléwnego uposazonego do otrzymania
$wiadczenia na wypadek $mierci z tytulu zawartej umowy
ubezpieczenia na zycie Kredytobiorcy do kwoty kredytu w kwocie
aktualnego zobowigzania,

10) cesj¢ praw na rzecz Banku z polis ubezpieczeniowych od utraty
pracy lub powaznego zachorowania lub innej polisy majatkowej,—

11) inne uzgodnione z Wnioskodawca.

Rodzaj zabezpieczenia splaty kredytu zalezy od:

1) rodzaju i wysokosci kredytu o jaki ubiega si¢ Wnioskodawca,

2) oceny zdolnosci kredytowej Wnioskodawcy,

3) dlugosci okresu kredytowania.

Koszty zwiagzane z zabezpieczeniem kredytu ponosi Kredytobiorca,

chyba Ze przepisy prawa stanowig inaczej.

§9

Wszystkie umowy ubezpieczen musza by¢ zawarte w zakladzie
ubezpieczeniowym, ktore Bank zaakceptuje, a umowa ubezpieczenia
musi spetnia¢ kryteria minimalnego zakresu ochrony ubezpieczeniowe;.
Kredytobiorca jest zobowigzany do utrzymywania waznosci wszystkich
ubezpieczen wskazanych w Umowie kredytu oraz kazdorazowego
cedowania praw z tych umow na rzecz Banku, zgodnie z warunkami
okreslonymi w Umowie kredytu.

7. Informacje przedkontraktowe
§10

Whnioskodawca ma prawo do otrzymania bezptatnego wypetnionego
formularza informacyjnego, bez koniecznosci skladania wniosku
kredytowego.
Jezeli podane przez Wnioskodawceg dane sa nieprecyzyjne lub niepeine,
to bezposrednio wplywa to na zakres i precyzyjno$¢ informacji, jakie
moga by¢ podane przez Bank w formularzu informacyjnym.
Na prosb¢ Wnioskodawcy Bank udostgpnia z wyprzedzeniem bezptatny,
imienny projekt Umowy kredytu, zawierajacy wszystkie warunki, na
ktorych kredyt moglby zosta¢ udzielony.
Bank przed zawarciem Umowy kredytu przekazuje Wnioskodawcy
wszelkie informacje zwigzane z kredytem niezbgdne do podje¢cia decyzji
w zakresie zacigganego zobowigzania kredytowego, m.in. informuje o
ryzyku stopy procentowej, co Wnioskodawca potwierdza na pismie.

8. Zawarcie Umowy kredytu
§11
Kredyt udzielany jest na podstawie pisemnej Umowy kredytu zawartej
migdzy Kredytobiorca a Bankiem.



W

Umowe kredytu sporzadza si¢ w dwodch
egzemplarzach, po jednym dla kazdej ze stron.
Umowe kredytu podpisuja za Bank osoby do tego upowaznione oraz
Kredytobiorca.

Umowa kredytu wiaze strony dopiero po ztozeniu wszystkich podpisow.
Osoby, o ktérych mowa w ust. 3 parafujg kazda strong Umowy kredytu.
Bank jest zobowigzany niezwlocznie dorgczyé Kredytobiorcy Umowe
kredytu.

jednobrzmiacych

9. Uruchomienie kredytu
§12
Przed uruchomieniem kredytu Kredytobiorca zobowiazany jest spetni¢
nastgpujace warunki:
1) podpisa¢ Umowe kredytu;
2) ustanowi¢ prawne zabezpieczenie splaty kredytu;
3) zaplaci¢ prowizj¢ z tytulu udzielenia kredytu, w wysokosci
okreslonej w Umowie kredytu.
Kredyt wyptacany jest w formie gotowkowej lub bezgotdéwkowej poprzez
przelanie na rachunek bankowy, wskazany przez Kredytobiorce.

§13

Kredytobiorca jest zobowigzany do wykorzystania S$rodkéow z kredytu
wylacznie na cele realizacji przedsigwzigcia o ktorym mowa w § 3
i jego zakonczenia zgodnie z terminem okreslonym w Umowie Dotacji
zawartej pomigdzy Kredytobiorca bedacym jednoczesnie Beneficjentem
a Whasciwym WFOSIGW.

(5]

10. Splata kredytu
§14
Terminy oraz sposob platnosci rat kredytu okreslone sa w
harmonogramie sptat, ktory stanowi integralny zatacznik do Umowy
kredytu.
Sptata kredytu moze nastgpowac metoda:

1) rat réwnych (annuitetowych), gdzie kazda rata kapitalowo-
odsetkowa jest rowna, przy czym rata kapitalowa z kazdym
miesigcem rosnie, a rata odsetkowa maleje ( odsetki naliczane sa
od aktualnego zadtuzenia); lub po uzyskaniu zgody Banku

2) rat malejacych, gdzie kazda rata kapitalowa jest roéwna, a rata
odsetkowa maleje (odsetki naliczane sg od aktualnego zadtuzenia).

Sptata kredytu moze odbywac¢ si¢ poprzez:

1) wplaty naleznych kwot przez Kredytobiorc¢ na wskazany przez
Bank rachunek, Iub

2) potracanie przez Bank naleznych kwot z  rachunku
oszczgdnosciowo-rozliczeniowego/biezacego prowadzonego w
Banku zgodnie ze ztozonym petnomocnictwem.

11. Zmiana warunkéw Umowy kredytu
§15

Zmiany warunkow Umowy kredytu nalezy dokona¢ w formie pisemnego
aneksu do Umowy, z wyjatkiem zmian, ktére w sytuacjach okres§lonych
w Umowie kredytu moga nastgpowac w drodze oswiadczenia.
Aneks do Umowy kredytu jest podpisywany w trybie okreslonym dla
podpisywania Umowy kredytu.
W przypadku zmiany Umowy kredytu, ktorej zabezpieczeniem jest
porgczenie lub inne zabezpieczenie ustanowione przez osobg trzecia,
sporzadzenie aneksu jest mozliwe po wyrazeniu przez nig pisemnej
zgody na zmiang tresci Umowy kredytu.

12. Reklamacje
§16

Kredytobiorca moze ztozy¢ reklamacj¢ dotyczaca ustug $wiadczonych

przez Bank w nastgpujacym trybie:

1) w formie pisemnej — osobiscie, w dowolnym Oddziale, lub przesytka
pocztowa w rozumieniu ustawy z dnia 23 listopada 2012 r. Prawo
pocztowe, lub poprzez kuriera lub postanca, na adres dowolnego
Oddziatu;

2) w formie ustnej - telefonicznie lub osobiscie do protokotu podczas
wizyty w dowolnym Oddziale;

3) w formie elektronicznej na
reklamacje@bsbrodnica.pl.

Odpowiednie adresy oraz numery telefonéw umozliwiajace ztozenie

reklamacji dostgpne sa w Oddzialach oraz na stronie internetowej Banku

www.bsbrodnica.pl.

Ztozenie reklamacji niezwlocznie po powzigciu przez Kredytobiorce

zastrzezen utatwi i przyspieszy rzetelne rozpatrzenie reklamacji, chyba,

ze okolicznos¢ ta nie ma wptywu na sposob procedowania z reklamacja.

Tres¢ reklamacji ztozonej w formie pisemnej powinna zawierac:

1) imig¢ i nazwisko sktadajacego reklamacjg,

2) numer PESEL,

3) adres korespondencyjny,

4) dokladny opis zdarzenia lub przedmiotu zastrzezen,

5) wlasnorgczny podpis sktadajacego reklamacje

Tres¢ reklamacji ztozonej w formie elektronicznej powinna zawieraé

dane okreslone w ust. 4 pkt 1) —4).

wskazany adres  email:

10.

11.

12.

13.

14.

15.

Na zadanie Kredytobiorcy Bank potwierdzi pisemnie lub w inny sposob

uzgodniony z Kredytobiorca fakt ztozenia przez niego reklamacji.

Bank moze zwrdci¢ si¢ do Kredytobiorcy z prosba o ztozenie

dodatkowych pisemnych informacji lub dostarczenie dodatkowych

dokumentow, jezeli uzyskanie tych informacji bgdzie niezbedne do
rozpatrzenia reklamacji.

Bank rozpatruje reklamacj¢ i udziela odpowiedzi Kredytobiorcy w formie

pisemnej lub za pomoca innego trwatego nosnika informacji.

Odpowiedz, o ktorej mowa w ust. 8 moze zosta¢ dostarczona poczta

elektroniczng wylacznie na wniosek Kredytobiorcy.

Bank udziela odpowiedzi, o ktérej mowa w ust. 8 bez zbednej zwloki

jednak nie pozniej niz w terminie do 30 dni kalendarzowych od daty

otrzymania reklamacji.

W przypadku, gdy z uwagi na zlozonos$¢ sprawy, zachodzi konieczno$¢
przeprowadzenia postgpowania wyjasniajacego i termin 30-dniowy nie
moze zosta¢ dotrzymany, Bank informuje Kredytobiorce o:

1) przyczynie opdznienia;

2) okolicznos$ciach, ktore musza zosta¢ ustalone dla rozpatrzenia
reklamacji;

3) przewidywanym terminie rozpatrzenia reklamacji i udzielenia
odpowiedzi, ktory nie moze przekroczy¢ 60 dni kalendarzowych od
dnia otrzymania reklamacji

Ztozenie reklamacji nie zwalnia Kredytobiorcy z obowiazku

terminowego regulowania zobowigzan wynikajacych z harmonogramu

sptaty wobec Banku, o ile nie jest on kwestia przedmiotu reklamacji.

Organem nadzoru w stosunku do Banku jest Komisja Nadzoru

Finansowego.

Spory powstate pomigdzy Kredytobiorca a Bankiem moga by¢

rozstrzygane wedtug wyboru Kredytobiorcy:

1) w drodze polubownej w trybie pozasadowego rozwigzywania
sporow konsumenckich przy Rzeczniku Finansowym, zgodnie z
ustawa z dnia 05 sierpnia 2015 r. o rozpatrywaniu reklamacji przez
podmioty rynku finansowego i o Rzeczniku Finansowym oraz
ustawa z dnia 23 wrze$nia 2016 r. o pozasagdowym rozwigzywaniu
sporow konsumenckich, na zasadach opisanych na stronie:
www.rf.gov.pl;

2)  zaposrednictwem Arbitra Bankowego, na zasadach okreslonych w
regulaminie dost¢pnym na stronie: www.zbp.pl;

3) przed Sadem Polubownym przy Komisji Nadzoru Finansowego,
na zasadach okre$lonych w regulaminie dostgpnym na stronie:
www.knf.gov.pl;

W przypadku sporu z Bankiem Kredytobiorca moze zwrdci¢ si¢ o

pomoc do Miejskiego lub Powiatowego Rzecznika Konsumenta.

13. Postanowienia koncowe
§17

Regulamin moze by¢ zmieniony przez Bank z waznych przyczyn. Za

wazne przyczyny uznaje sig:

9) wprowadzenie nowych lub zmiana w  powszechnie
obowigzujacych przepisach prawa, regulujacych dziatalnos¢
sektora bankowego lub $wiadczenie przez banki ushug, w tym
zmiany obowigzujacych Bank zasad dokonywania czynnosci
bankowych lub czynnosci faktycznych zwigzanych z dziatalnoscia

bankowa, w  zakresie dotyczacym uslug  okreslonych
Regulaminem,
10) wprowadzenie nowej interpretacji przepisow  regulujacych

dziatalno$¢ sektora bankowego lub $wiadczenie przez banki ustug

wynikajacych z orzeczen sadéw, w tym sadéw Wspolnoty

Europejskiej, decyzji, rekomendacji lub zalecen Narodowego

Banku Polskiego, Komisji Nadzoru Finansowego lub innych

wlasciwych w tym zakresie organéw lub urzgdow kontrolnych, w

tym organdw i urzedéw Unii Europejskiej, w zakresie dotyczacym

ustug okreslonych Regulaminem,

zmiany majace na celu polepszenie sytuacji Kredytobiorcy

(zmiany w produktach Banku, podwyzszenie poziomu $wiadczenia

przez Bank ushug, badz czynno$ci bankowych) o ile zapewni to

nalezyte wykonanie Umowy kredytu oraz nie bedzie prowadzito
do zwigkszenia obcigzen finansowych Kredytobiorcy z tytutu

Umowy kredytu oraz nie bgdzie naruszato jego interesu.

O wprowadzonych do Regulaminu zmianach Bank zobowiazuje si¢

powiadomi¢ Kredytobiorcg:

1) przesylajac pely tekst wprowadzonych zmian na trwalym
nosniku, tj. na piSmie lub droga elektroniczna, — gdy zmiany
wplywaja na warunki zawartej Umowy kredytu;

2) umieszczajac tekst Regulaminu na stronie internetowej Banku
(www.bsbrodnica.pl).

W przypadku, gdy Kredytobiorca nie akceptuje wprowadzonych zmian

do Regulaminu, ma prawo wypowiedzenia Umowy kredytu zgodnie z

trybem okreslonym w Umowie kredytu, informujac o tym Bank w

formie pisemnej w terminie 14 dni kalendarzowych od dnia otrzymania

zawiadomienia o zmianie Regulaminu. W takim przypadku
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Kredytobiorca jest zobowigzany do splaty wszelkich swoich
zobowiazan wobec Banku, wynikajacych z zawartej Umowy kredytu
najpo6zniej w ostatnim dniu okresu wypowiedzenia.
§18
W sprawach nieuregulowanych w Regulaminie maja zastosowanie: Kodeks
cywilny, Ustawa Prawo bankowe, Ustawa o kredycie konsumenckim.

Regulamin obowigzuje od 7 pazdziernika 2022 r.



