Regulamin korzystania z kart ptatniczych Banku Spétdzielczego w Brodnicy
w ramach cyfrowego portfela Google Pay.

Postanowienia ogdlne
§1
1. Niniejszy ,Regulamin korzystania z kart ptatniczych Banku Spétdzielczego w Brodnicy w ramach cyfrowego
portfela Google Pay”, zwany dalej Regulaminem, okresla warunki rejestracji tych Kart w cyfrowym portfelu
Google Pay zwanym dalej ,cyfrowym portfelem” oraz dokonywania za jego posrednictwem transakcji
ptatniczych.
2. W sprawach nieuregulowanych w niniejszym regulaminie stosuje sie odpowiednio postanowienia:
1) ,Regulaminu rachunkéw bankowych, kart debetowych i ustug bankowosci elektronicznej dla klientow
indywidualnych”,
2) ,Regulaminu rachunkéw bankowych, kart debetowych i ustug bankowosci elektronicznej dla klientow
instytucjonalnych”,
3) ,Regulaminu ptatniczych kart kredytowych VISA Classic Banku Spoétdzielczego w Brodnicy”,
oraz powszechnie obowigzujgce przepisy prawa, w szczegodlnosci przepisy Kodeksu cywilnego, ustawy o
ustugach pfatniczych z dnia 19 sierpnia 2011 r, ustawy o swiadczeniu ustug drogg elektroniczng z dnia 18
lipca 2002 r., ustawy o prawach konsumenta z dnia 30 maja 2014 r.

Definicje

§2
Pojecia uzyte w Regulaminie majg takie samo znaczenie jak w regulaminach, o ktérych mowa w § 1 ust. 2.
Dodatkowo definiuje sie:

Akceptant — przedsiebiorca akceptujgcy ptatnosci za posrednictwem cyfrowego portfela umozliwiajacego
dokonywanie transakcji bezgotéwkowych;

Antena zblizeniowa NFC - elektroniczne urzadzenie wbudowane w urzadzenie mobilne, komunikujgce sie z
czytnikiem zblizeniowym, pozwalajgce na dokonanie transakcji zblizeniowej;

Bank — Bank Spétdzielczy w Brodnicy z siedzibg w Brodnicy, ul. Kamionka 27, adres poczty elektronicznej
bank@bsbrodnica.pl; wykaz Oddziatéw, w ktérych wykonywana jest dziatalno$¢ Banku dostepny jest na stronie
internetowej Banku www.bsbrodnica.pl;

CVV2 - trzycyfrowy kod umieszczony na rewersie Karty obok podpisu Posiadacza karty;

Czytnik zblizeniowy — stanowigce integralng czes¢ terminala POS albo bankomatu urzgdzenie elektroniczne
stuzgce do przeprowadzania transakgcji zblizeniowych, pobierajgce dane karty przy uzyciu anteny zblizeniowej;

Karta/karta ptatnicza — wydana przez Bank dowolna karta ptatnicza: debetowa lub kredytowa, w stosunku do
ktdrej osoba dokonujgca rejestracji jest wskazana na awersie karty,

Posiadacz karty — Posiadacz karty i/lub Uzytkownik karty wydanej na zasadach okreslonych w regulaminach o
ktorych mowa w § 1 ust. 2;

Technologia NFC — skrét od nazwy Near Field Communication, to bezprzewodowa technologia umozliwiajgca
bezstykowg transmisje danych na bliskg odlegtosc;

Transakcja— transakcja bezgotdwkowa dokonana z wykorzystaniem technologii NFC w terminalu POS lub
transakcja dokonana w aplikacji mobilnej tzw. in-app payment oraz transakcja gotéwkowa dokonana z
wykorzystaniem technologii NFC w bankomacie;

Zakres ustug w cyfrowym portfelu Google Pay

§3

1. Cyfrowy portfel to ustuga Swiadczona przez Google Ireland Limited z siedzibg w Irlandii Gordon Hause,
Barrow Street, Dublin 4 zwany dalej ,Dostawcg portfela”, za posrednictwem aplikacji cyfrowej Google Pay
pobranej przez Uzytkownika lub preinstalowanej na urzadzeniu mobilnym (np. telefon, tablet), pozwalajgca na
dodanie Karty przez Posiadacza karty do cyfrowego portfela oraz na zarzgdzanie cyfrowym portfelem przez
Posiadacza karty.

2. Cyfrowy portfel umozliwia realizowanie transakcji u Akceptantdw wspierajgcych pfatnosci Google Pay i
honorujgcych karty Visa, przy uzyciu wczesniej prawidtowo zarejestrowanej Karty w cyfrowym portfelu oraz w
bankomatach umozliwiajgcych realizacje transakcji z uzyciem Anteny zblizeniowej NFC.

3. Dostawca portfela zapewnia wytgcznie platforme informatyczng, za posrednictwem ktérej dochodzi do
realizacji transakcji za posrednictwem Technologii NFC przy wykorzystaniu urzgdzenia mobilnego.

Uzytkownicy cyfrowego portfela Google Pay

§4
Uzytkownikiem cyfrowego portfela, zwanego dalej Uzytkownikiem, moze by¢ uprawniony Posiadacz karty, ktory
zawart umowe z Dostawcg portfela o swiadczenie ustugi. Zawarcie umowy z Dostawcg portfela o swiadczenie
ustugi odbywa sie w chwili pierwszej konfiguracji cyfrowego portfela na urzadzeniu mobilnym poprzez akceptacje
warunkéw umowy.

Rejestracja Karty w cyfrowym portfelu Google Pay
§5
1. W celu rejestracji Karty w cyfrowym portfelu, Posiadacz karty zobowigzany jest do:
utworzenia swojego profilu poprzez:
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1) utworzenia swojego profilu poprzez podanie swoich danych osobowych: numeru telefonu komérkowego,
adresu e-mail, adresu korespondencyjnego (opcjonalnie) oraz

2) zapoznanie sie z niniejszym Regulaminem jego akceptacji.

Rejestracja Uzytkownika lub dodanie Karty odbywa sie poprzez pobranie na urzadzenie mobilne Uzytkownika

aplikacji ze sklepu mobilnego Google Play, ktory dostepny jest na urzadzeniach mobilnych z

oprogramowaniem Android.

Dodanie Karty do cyfrowego portfela wymaga podania szczegétowych danych dotyczacych Karty: petny

numer Karty, data waznosci Karty, kod CVV2. Po poprawnej rejestracji Karty na numer telefonu

komorkowego, wskazanego w Banku przez Posiadacza karty do przesytania kodu 3D-Secure, wysytany jest

unikalny, jednorazowy kod weryfikacyjny (cigg znakdéw) generowany przez Visa stuzacy uwierzytelnieniu

Posiadacza karty. Posiadacz karty zobowigzany jest do podania wyzej okreslonego kodu weryfikacyjnego w

cyfrowym portfelu.

Uzytkownik ma mozliwo$¢ dodania do cyfrowego portfela wigcej niz jednej Karty.

Pierwsza dodana Karta w cyfrowym portfelu staje sie Karta domysing. W razie posiadania wiekszej ilosci Kart

Uzytkownik moze zmienia¢ Karte domy$ing.

Rejestracja ustugi cyfrowego portfela jest rownoznaczna z akceptacja przez Posiadacza karty regulaminu

korzystania z cyfrowego portfela oraz polityki prywatnosci.

Do poprawnego dziatania ustugi wymagane jest:

1) posiadanie urzgdzenia mobilnego w technologii NFC oraz

2) zainstalowane na urzgdzeniu mobilnym z oprogramowanie Android w wersji wskazanej przez producenta.

Uzytkownik samodzielnie zarzgdza swoim cyfrowym portfelem, tj. dodaje i usuwa Karty, przeglagda historie

ptatnosci, zmienia ustawienia, w tym aktualizuje swoje dane, w szczegdlnosci takie jak: adres e-mail, numer

telefonu (nie dotyczy numeru do kodu 3D-Secure).

Uzytkownik moze usung¢ cyfrowy portfel z urzadzenia mobilnego. Usuniecie skutkuje rozwigzaniem umowy

cyfrowego portfela i w konsekwencji uniemozliwia dokonanie transakcji ptatniczych przy uzyciu portfela.

Transakcje z uzyciem cyfrowego portfela Google Pay

1.

§6
Uzytkownik cyfrowego portfela moze przy uzyciu cyfrowego portfela realizowa¢ transakcje zblizeniowe do
wysokosci limitéw maksymalnych lub indywidualnie ustalonych przez Posiadacza karty dla poszczegdlnych
Kart, wynikajacych z odrebnych regulacji wigzgcych Posiadacza karty z Bankiem.

. W celu zrealizowania transakcji przed jej wykonaniem nalezy wzbudzi¢ urzadzenie mobilne (spowodowac, by

ekran urzadzenia podswietlit sie ) oraz wigczy¢ antene NFC.

Autoryzacja transakcji zblizeniowych w trakcie pfatnosci u akceptanta dokonywanych w terminalach POS

nastepuje przez:

1) zblizenie urzgdzenia mobilnego, na ktérym zarejestrowana jest karta (w ramach portfela cyfrowego) do
czytnika zblizeniowego w terminalu POS po wyswietleniu kwoty transakcji i wprowadzenie PIN karty,

2) zblizenie urzgdzenia mobilnego, na ktdérym zarejestrowana jest karta (w ramach portfela cyfrowego) do
czytnika zblizeniowego w terminalu POS po wyswietleniu kwoty transakcji.

3) odblokowanie ekranu urzadzenia mobilnego, na ktérym zarejestrowana jest karta (w ramach portfela
cyfrowego) w sposdb dopuszczony dla autoryzacji transakcji w ramach cyfrowego portfela i zblizenie tego
urzadzenia mobilnego do czytnika zblizeniowego w terminalu POS po wyswietleniu kwoty transakgiji.

. Autoryzacja transakcji dokonywanych w aplikacjach mobilnych sklepéw (in-app payments) nastepuje przez

wybranie metody ptatnosci ,Zapta¢ z Google” lub rownowaznej oraz akceptacje ptatnosci.

Niezaleznie od wysokosci kwoty transakcji ze wzgledow bezpieczenstwa moze zaistnie¢ koniecznos¢
zrealizowania tej transakcji jako typowej transakcji bezgotowkowej dokonywanej w terminalu POS lub
transakcji zblizeniowej potwierdzonej numerem PIN.

. W przypadku zarejestrowania w cyfrowym portfelu wiecej niz jednej Karty, Uzytkownik przed dokonaniem

transakcji powinien dokonaé wyboru Karty, ktérg zamierza zrealizowac transakcje. W przypadku niedokonania
wyboru, realizacja transakcji nastgpi Kartg ustawiong jako domysina.

Korzystanie z Karty moze spowodowaé przekroczenie dostepnego salda na rachunku ptatniczym. Posiadacz
karty jest zobowigzany dotozy¢ nalezytej starannosci przy korzystaniu z funkcjonalnosci zblizeniowej w celu
ograniczenia wystgpienia tego typu przekroczen.

Uzytkownik cyfrowego portfela ma dostep w ramach cyfrowego portfela, do historii zawierajacej 10 ostatnich
transakcji, ktére Bank przekazuje Dostawcy portfela w postaci zanonimizowanej. Petna historia transakcji
dokonanych przy uzyciu Karty dostepna jest po zalogowaniu do ustug bankowo$ci elektronicznej lub w
Oddziale Banku.

Obowigzki Uzytkownika cyfrowego portfela Google Pay

§7

Uzytkownik zobowigzany jest do:

1)
2)
3)
4)

5)

6)

7

utrzymania w tajemnicy i nieudostepniania osobom trzecim PIN do Karty,

nieujawniania danych umieszczonych na Karcie w celach innych niz rejestracja Karty w cyfrowym portfelu,
wiasciwego zabezpieczenia urzgdzenia mobilnego, na ktérym zainstalowana jest Karta (w ramach Cyfrowego
portfela) przed zagubieniem, kradziezg czy zniszczeniem,

niezwtocznego poinformowania Banku o fakcie utraty, kradziezy, przywtaszczenia danych niezbednych do
korzystania z cyfrowego portfela albo nieuprawnionego uzycia cyfrowego portfela,

niezwtocznego poinformowania Banku o fakcie utraty, zniszczenia, kradziezy, przywlaszczenia,
nieuprawnionego dostepu lub nieuprawnionego uzycia urzadzenia mobilnego, na ktérym zainstalowana jest
Karta (w ramach cyfrowego portfela),

biezagcego monitorowania obciazen rachunku ptatniczego w zakresie transakcji dokonanych przy uzyciu
cyfrowego portfela i niezwlocznego zgtaszania wszelkich niezgodnosci i nieprawidtowosci do Banku,
biezgcego aktualizowania danych osobowych i danych Karty przechowywanych w Cyfrowym portfelu.



8)

9)

Uzytkownik jest zobowigzany do zapewnienia kompletnosci i rzetelnosci informacji przechowywanych w
cyfrowmym portfelu, podawania danych zgodnych ze stanem faktycznym oraz przestrzegania zasad
wskazanych w niniejszym regulaminie.

zainstalowania i aktualizacji programu antywirusowego na urzadzeniu mobilnym obstugujgcym cyfrowy portfel.

10) aktualizacji systemu operacyjnego urzadzenia mobilnego obstugujgcego cyfrowy portfel.

Zablokowanie Karty

1.
2.

§8
Zasady dotyczgce blokowania Kart zostaty okreslone w regulacjach, o ktérych mowa w § 1 ust. 2.
Fakt utraty urzadzenia mobilnego, na ktérym zainstalowana jest Karta (w ramach cyfrowego portfela) lub jego
odnalezienia moze zosta¢ zgtoszony przez osoby trzecie pod numerem telefonu: +48 61 856 52 78. W
przypadku zgtoszenia utraty urzgdzenia mobilnego, na ktérym zainstalowana jest Karta, wymagane jest
udzielenie informaciji identyfikujgcych Posiadacza karty.
Zgtoszenie utraty urzadzenia mobilnego przez osobe trzecig, na ktérym zainstalowana jest Karta jest
réwnoznaczne z zablokowaniem Karty do momentu potwierdzenia faktu utraty urzgdzenia mobilnego, na
ktérym zainstalowana jest Karta, przez Posiadacza karty.
Pracownik Banku informuje Posiadacza karty o zablokowaniu karty na skutek zgtoszenia utracenia urzadzenia
mobilnego, na ktérym jest ona zainstalowana, dokonanego przez osoby trzecie.

. Zgtoszenie przez Uzytkownika cyfrowego portfela faktu utraty, zniszczenia, kradziezy, przywlaszczenia,

nieuprawnionego dostepu lub nieuprawnionego uzycia urzadzenia mobilnego, na ktérym zainstalowana jest
Karta (w ramach cyfrowego portfela) skutkuje zablokowaniem przez Bank tej Karty.

Optaty za korzystanie z cyfrowego portfela Google Pay

PonpE

§9
Dostawca portfela $wiadczy ustuge nieodptatnie.
Akceptanci mogg pobierac¢ optaty z tytutu transakcji dokonanych przy uzyciu cyfrowego portfela.
Bank nie pobiera od Posiadacza karty optat z tytutu zarejestrowania Karty w cyfrowym portfelu.
Optaty za transakcje dokonywane Kartg zarejestrowang w cyfrowym portfelu pobierane sg zgodnie z
zasadami okreslonymi dla danego typu Karty w obowigzujgcej w Banku Taryfie prowizji i optat bankowych.

Inne postanowienia

1.

§10
W przypadku zaprzestania $wiadczenia ustugi przez Dostawce portfela lub rozwigzania, lub wygasniecia z
jakichkolwiek innych przyczyn umowy o ustuge:
1) obowigzki Banku w stosunku do zleconych wczesniej transakgji ptatniczych zostang wykonane zgodnie z
tre$cig Regulaminu;
2) dane dotyczace cyfrowego portfela beda dostepne dla uzytkownika portfela przez okres 90 dni od dnia
wygasniecia/rozwigzania umowy o ustuge;
3) w przypadku zaistnienia sporu wyniklego w zwigzku z wykonywaniem ustugi, Bank przediozy posiadane
przez siebie informacje, dotyczace cyfrowego portfela na zadanie uprawnionego organu.
Reklamacje zwigzane ze $wiadczeniem ustugi pfatniczej przez Bank w ramach cyfrowego portfela oraz
pozostate reklamacje zwigzane z dziataniem ustugi Uzytkownik moze sktada¢ na zasadach opisanych w
obowiazujgcych go odpowiednio regulaminach o ktérych mowa w § 1 ust. 2. Rozpatrzenie reklamacji przez
Bank nastepuje na zasadach i w terminach okreslonych w w/w regulaminach.
Regulamin moze by¢ zmieniony przez Bank w przypadkach wskazanych w regulaminach, o ktérych mowa
w § 1 ust. 2 a ponadto w przypadku zmiany przez Dostawce portfela zasad $wiadczenia ustugi cyfrowego
portfela Google Pay.
Strony beda dokiadaty staran w celu rozwigzania sporéw wynikajgcych ze Swiadczenia ustugi na drodze
polubownej. Jezeli niniejsze nie bedzie mozliwe spory powstate pomiedzy Bankiem a Uzytkownikiem
bedgcym jednoczesnie Konsumentem zostang poddane wiasciwym sgdom powszechnym. Spory powstate
pomiedzy Bankiem a Uzytkownikiem niebedgcym jednoczesnie konsumentem zostajg poddane sgdowi
wiasciwemu ze wzgledu na siedzibe Banku.
Administratorem danych osobowych jest odpowiednio Bank w odniesieniu do danych osobowych Posiadaczy
Kart oraz Dostawca portfela w odniesieniu do danych osobowych Uzytkownikow. Bank i Dostawca portfela
pozostajg niezaleznymi od siebie administratorami danych osobowych. Bank nie powierza Dostawcy portfela
przetwarzania danych osobowych Posiadaczy Kart. Uzytkownik podaje Dostawcy portfela swoje dane
osobowe we wiasnym zakresie. Podanie danych przez Uzytkownika jest dobrowolne, jednak niezbedna do
korzystania z cyfrowego portfela.
Posiadaczom Kart oraz Uzytkownikom przystuguje prawo dostepu do danych osobowych, ktorych
administratorem danych jest odpowiednio Bank lub Dostawca portfela, prawo ich poprawiania lub zgdania ich
usuniecia, przy czym uprawnienia te mogg by¢ realizowane u kazdego z administratorow danych osobno.
Uzytkownicy mogg uzyska¢ dostep do niniejszego regulaminu w formie, kidéra umozliwia jego pobranie,
utrwalenie, odtworzenie i wydrukowanie, na stronie www.bsbrodnica.pl
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