GULAMIN UDZIELANIA KREDYTOW KONSUMENCKICH DLA KLIENTOW INDYWIDUALNYCH W BANKU
SPOLDZIELCZYM W BRODNICY

(tekst jednolity)

1. Postanowienia ogélne
§1
1. ,Regulamin udzielania kredytéw konsumenckich dla klientéw indywidualnych w Banku Spoétdzielczym w Brodnicy”,
zwany dalej ,Regulaminem”, okresla zasady, tryb udzielania oraz obstugi kredytéw konsumenckich dla klientow
indywidualnych przez Bank Spétdzielczy w Brodnicy.
2. Bank udziela kredytow w PLN
§2
Uzyte w Regulaminie okre$lenia oznaczaja:
Bank — Bank Spoétdzielczy w Brodnicy;
bazy danych — zbiory danych prowadzone dla celéw oceny zdolnosci kredytowej przez instytucje, o ktérych mowa w art.
105 ustawy z dnia 29 sierpnia 1997 r. — Prawo bankowe (t.j. Dz.U. z 2019 r., poz. 2357 z p6zn. zm.) oraz biura informacji
gospodarczej, o ktérych mowa w ustawie z dnia 9 kwietnia 2010 r. o udostepnianiu informacji gospodarczych i wymianie
danych gospodarczych (t.j. Dz.U. z 2020 r. poz.389 z p6zn. zm.);

budynek mieszkalny — budynek wolno stojgcy albo budynek w zabudowie blizniaczej, szeregowej lub grupowej, stuzgcy

zaspokajaniu potrzeb mieszkaniowych, stanowigcy konstrukcyjnie samodzielng cato$é, w ktérym dopuszcza sie

wydzielenie nie wiecej niz dwoch lokali mieszkalnych albo jednego lokalu mieszkalnego i lokalu uzytkowego o powierzchni

catkowitej nieprzekraczajgcej 30% powierzchni catkowitej budynku;

catkowita kwota do zaptaty — suma catkowitego kosztu kredytu i catkowitej kwoty kredytu;

catkowita kwota kredytu — maksymalna kwota wszystkich srodkow pienieznych nieobejmujgcych kredytowanych

kosztow kredytu, ktore Bank udostepnia Kredytobiorcy na podstawie Umowy kredytu;

catkowity koszt kredytu — wszelkie koszty, ktore Kredytobiorca jest zobowigzany ponies¢ w zwigzku z Umowg kredytu, w

szczegolnosci:

1) odsetki, prowizje, optaty, podatki i marze, jezeli sg znane Bankowi oraz

2) koszty ustug dodatkowych, w przypadku gdy ich poniesienie jest niezbedne do uzyskania kredytu konsumenckiego lub
do uzyskania go na oferowanych warunkach

z wyjatkiem kosztoéw optat notarialnych ponoszonych przez Kredytobiorce;

czas obowigzywania Umowy — okres liczony od dnia zawarcia Umowy kredytu, do dnia okreslonego w Umowie jako

ostateczny termin sptaty kredytu;

kredyt konsumencki/kredyt — kredyt niezabezpieczony hipoteka na nieruchomosci, ktéry jest kredytem konsumenckim w

rozumieniu art. 3 Ustawy z dnia 12 maja 2011 r. o kredycie konsumenckim (t.j. Dz. U. z 2019r., poz. 1083 z pézn. zm.), w

tym takze kredyt odnawialny i kredyt niezabezpieczony hipoteka, ktéry jest przeznaczony na remont budynku

mieszkalnego albo lokalu mieszkalnego;

Kredytobiorca — osoba fizyczna (konsument w rozumieniu kodeksu cywilnego) posiadajgca petng zdolnos¢ do czynnosci

prawnych, ktéra zawarta z Bankiem Umowe kredytu;

lokal mieszkalny - samodzielny lokal mieszkalny w rozumieniu ustawy z dnia 24 czerwca 1994 r. o wiasnosci lokali (t.j.

Dz. U. z 2020 r., poz. 532 z p6zn. zm.), to jest wydzielona trwatlymi Scianami w obrebie budynku izba lub zespét izb

przeznaczonych na staly pobyt ludzi, ktére wraz z pomieszczeniami pomocniczymi stuzg zaspokajaniu ich potrzeb

mieszkaniowych;

Oddziat — terenowa placéwka Banku, prowadzgca bezposrednig obstuge Klienta.;

Poreczyciel — osoba fizyczna posiadajgca petng zdolnos¢ do czynnosci prawnych, odpowiedzialna solidarnie =z

Kredytobiorcag za sptate kredytu;

remont — wykonywanie w istniejgcym budynku mieszkalnym lub lokalu mieszkalnym robo6t budowlanych polegajgcych na

odtworzeniu stanu pierwotnego, a niestanowigcych biezgcej konserwaciji, przy czym dopuszcza sie stosowanie materiatow

budowlanych innych niz uzyto w stanie pierwotnym;

reprezentatywny przyktad — okreslone przez Bank warunki Umowy kredytu, na ktérych Bank spodziewa sie zawrze¢ co

najmniej dwie trzecie Umow danego rodzaju przy uwzglednieniu przez te Umowy Sredniego okresu kredytowania,

catkowitej kwoty kredytu i czestotliwosci wystepowania na rynku Umow danego rodzaju;

rzeczywista roczna stopa oprocentowania/RRSO — catkowity koszt kredytu ponoszony przez Kredytobiorce, wyrazony

jako warto$¢ procentowa catkowitej kwoty kredytu w stosunku rocznym;

Taryfa prowizji i optat bankowych — ,Taryfa prowizji i optat bankowych Banku Spétdzielczego w Brodnicy dla klientow

indywidualnych”;

trwaly nosnik - materiat lub urzgdzenie stuzace do przechowywania i odczytywania informacji przekazywanych

Kredytobiorcy w zwigzku z Umowag o kredyt, przez czas odpowiedni do celéw, jakim informacje te stuzg oraz pozwalajgce

na odtworzenie tych informacji w niezmienionej postaci;

Umowa dodatkowa — ustuga $wiadczona przez podmiot inny niz Bank, bez posrednictwa Banku i/lub ktérej nabycie nie

jest wymagane przez Bank dla uzyskania kredytu lub uzyskania go na okreslonych warunkach;



Umowa kredytu — umowa pomiedzy Kredytobiorcg a Bankiem na podstawie ktdrej zostaje udzielony kredyt, zawarta w
formie pisemnej badz elektronicznej, ktdéra jest rownowazna z formg pisemng na podstawie art. 7 ustawy Prawo bankowe;
Ustuga dodatkowa — ustuga oferowana konsumentowi tacznie z Umowg o kredyt; jest to wytgcznie ustuga $wiadczona
przez Bank lub przez podmiot trzeci za posrednictwem Banku bgdz przez podmiot trzeci na podstawie umowy pomiedzy
podmiotem a Bankiem, ktérej nabycie jest wymagane przez Bank dla uzyskania kredytu lub uzyskania go na okreslonych
warunkach;

Whnioskodawca — osoba fizyczna (konsument w rozumieniu kodeksu cywilnego), posiadajgca petng zdolnos¢ do
czynnosci prawnych ubiegajgca sie o kredyt;

zdolnos¢ kredytowa — zdolno$¢ do sptaty zaciggnietego kredytu wraz z odsetkami, w terminach i wysokos$ciach
okreslonych w Umowie kredytu.

2. Cechy kredytu
§3
1. Kredyty przeznaczone sg na finansowanie celéw przewidzianych w Umowie kredytu z wylgczeniem finansowania
dziatalnosci gospodarczej, zawodowej lub rolniczej.
2. Kredyt moze by¢ udzielony na:

1) finansowanie dowolnych potrzeb konsumpcyjnych Kredytobiorcy.

2) konsolidacje, tj. sptate zobowigzan Wnioskodawcy niezwigzanych bezposrednio z jego dziatalnoscig gospodarczg
zawodowg lub rolniczg, a wynikajgcych z kredytodw lub pozyczek zaciggnietych w Banku lub innych bankach lub
instytucjach finansowych, w szczegélnosci z tytutu:

a) kredytow / pozyczek gotéwkowych/hipotecznych,
b) kredytéw samochodowych,
c) limitéw w karcie kredytowej,
d) kredytow odnawialnych,
3) remont budynku mieszkalnego lub lokalu mieszkalnego,
4) cele okreslone w Umowie Kredytu, inne niz wskazane w pkt 2) i 3).
3. Bank moze udzieli¢ kredytu z przeznaczeniem na sptate zobowigzah wynikajgcych z jednego lub kilku tytutdw, o
ktérych mowa w ust. 2 pkt. 2).

3. Wnioskodawca
§4
1. Kredyty adresowane sg wytgcznie do osoéb fizycznych (konsumentéw w rozumieniu kodeksu cywilnego), w tym oséb
fizycznych uzyskujacych dochdd z tytutu prowadzenia dziatalnosci gospodarczej, zawodowej lub rolniczej.
2. Kredyt moze by¢ udzielony Wnioskodawcy, ktory spetnia fgcznie nastepujgce warunki:

1) posiada petng zdolnos¢ do czynnosci prawnych;

2) posiada obywatelstwo polskie lub jest cudzoziemcem legitymujgcym sie kartg statego pobytu lub jest obywatelem
kraju bedacego cztonkiem Unii Europejskiej;

3) posiada miejsce zamieszkania w Polsce;

4) posiada zdolnosc¢ kredytows;

5) przedstawi zabezpieczenie sptaty kredytu wymagane przez Bank.

3. Kredyt nie moze by¢ udzielony Wnioskodawcom:

1) nie posiadajgcym dochodoéw- zrédtem dochodu nie mogg byé: alimenty, renty rodzinne w czesci przystugujace
cztonkom rodziny Wnioskodawcy, $wiadczenia rodzinne, Swiadczenia pielegnacyjne, dodatki rodzinne;

2) o nieustalonych zrédtach dochodow;

3) przebywajgcym na urlopie wychowawczym lub bezptatnym;

4) zatrudnionym w zakfadzie pracy, ktéry znajduje sie w stanie upadtosci lub likwidacji z wyjatkiem likwidacji zaktadu
panstwowego w zwigzku z jego prywatyzacja;

5) znajdujgcym sie w okresie wypowiedzenia stosunku pracy;

6) posiadajgcym zadtuzenia podatkowe lub zréwnane z podatkowymi (w tym zobowigzania w szczegdlnosci wobec
ZUS, KRUS), przez Wnioskodawcow, ktoérzy uzyskujg dochody z tytutu prowadzenia dziatalnosci gospodarczej,
zawodowej lub rolniczej

4. Kazdy Wnioskodawca ubiegajacy sie o kredyt powinien okazacé:
1) dokument tozsamosci: dowdd osobisty lub paszport lub karte statego pobytu;

2) dokumenty stwierdzajgce zrédio i wysokos¢ osigganego dochodu.

5. W przypadku gdy do uzyskania kredytu wymagana jest obecno$é¢ wspotmatzonka, w ponizszych przypadkach

Whnioskodawca zobowigzany jest przedstawi¢ dodatkowe dokumenty, tj.:

1) w przypadku rozdzielnosci majgtkowej — orzeczenie sadu lub akt notarialny ustanowienia miedzy matzonkami
rozdzielnosci majgtkowe;j,
2) w przypadku rozwodu badz separacji — wyrok sgdu stwierdzajgcy rozwdd badz separacje.
6. Brak mozliwosci potwierdzenia autentycznosci dokumentow sprawia, ze Wniosek kredytowy nie jest rozpatrywany.

4. Wniosek kredytowy
§5

1. Bank udziela kredytu na podstawie ztozonego przez Wnioskodawce wniosku o udzielenie kredytu wraz z dokumentami
wymaganymi przez Bank.
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W przypadku kredytu konsolidacyjnego Wnioskodawca wraz z wnioskiem kredytowym sktada w Banku dodatkowo
dokumenty potwierdzajgce posiadanie kredytéw, ktére majg podlegac konsolidacji, na ktérych wskazane beda konta
do sptaty (np. umowy kredytowe, zaswiadczenia z bankéw, harmonogramy sptat itp.).

W przypadku kredytu na remont budynku mieszkalnego lub lokalu mieszkalnego Whnioskodawca wraz z wnioskiem
kredytowym sktada w Banku kosztorys inwestycji sporzgdzony przez osobe posiadajgcg odpowiednie uprawnienia, z
wytgczeniem kredytu do 50 000 PLN, gdzie dopuszcza sie sporzadzenie kosztorysu samodzielnie przez Kredytobiorce,
Bank zawiadamia Wnioskodawce o udzieleniu bgdz odmowie udzielenia kredytu w formie wczesniej z nim ustalone;.
Fakt posiadania przez Wnioskodawce zdolnosci kredytowej, nie zobowigzuje Banku do udzielenia kredytu, a
Whnioskodawcy nie przystuguje roszczenie o zawarcie z Bankiem Umowy kredytu.

W przypadku podjecia decyzji o nieudzieleniu kredytu Bank zwréci oryginaty dokumentéw stanowigcych zatgczniki do
wniosku do rgk wtasnych Whnioskodawcy lub odesle listem poleconym za potwierdzeniem odbioru na adres
Whnioskodawcy, z wyjatkiem wniosku kredytowego i innych dokumentéw sporzgdzanych na wzorach Banku.

Jezeli odmowa udzielenia kredytu spowodowana jest informacjami zawartymi w bazach danych lub zbiorze danych
Banku, Bank niezwtocznie przekazuje Wnioskodawcy na trwatym nosniku, bezpfatng informacje o wynikach tego
sprawdzenia oraz wskazuje baze danych, w ktorej tego sprawdzenia dokonano.

Na wniosek Wnioskodawcy, Bank moze wydac pisemne zaswiadczenie o odmowie udzielenia kredytu.

5. Oprocentowanie kredytu i RRSO.
§6
Warunki i zasady oprocentowania kredytu okresla Umowa kredytu.
Przy ustalaniu RRSO prezentowanej w Umowie kredytu Bank uwzglednia catkowity koszt kredytu ponoszony przez
Kredytobiorce w dniu zawarcia Umowy kredytu, z wytgczeniem optat z tytutu niewykonania swoich zobowigzan
wynikajgcych z Umowy kredytu.
Zatozenia przyjete w celu wyliczenia rzeczywistej rocznej stopy oprocentowania okreslone sg w Umowie kredytu.

6. Zabezpieczenie splaty kredytu

§7
Warunkiem udzielenia kredytu jest przedstawienie przez Wnioskodawce zabezpieczenia sptaty kredytu wraz z
odsetkami, w formie uzgodnionej z Bankiem — w przypadku kredytéw, gdzie zabezpieczenie jest wymagane.
Jako zabezpieczenie spfaty kredytu Bank moze przyjaé:
1) weksel wtasny in blanco z klauzulg ,nie na zlecenie” wraz z deklaracjg wekslowa,
poreczenie wedtug prawa cywilnego lub/i wekslowego,
blokade $rodkéw pienieznych na rachunku bankowym,
przewfaszczenie na zabezpieczenie,
petnomocnictwo do rachunku bankowego prowadzonego przez Bank,
kaucje pieniezna,
cesje praw do rachunkow lokat terminowych w innych bankach wraz z oswiadczeniem o blokadzie lokaty i
petnomocnictwem do pobrania srodkéw z lokaty,
) wskazanie Banku jako gtéwnego uposazonego do otrzymania swiadczenia na wypadek smierci z tytutu zawartej

umowy ubezpieczenia na zycie Kredytobiorcy do kwoty kredytu w kwocie aktualnego zobowigzania,
9) cesje praw na rzecz Banku z polis ubezpieczeniowych od utraty pracy lub powaznego zachorowania lub innej
polisy majatkowej,—

10) inne uzgodnione z Wnioskodawca.
Rodzaj zabezpieczenia sptaty kredytu zalezy od:
1) rodzaju i wysokosci kredytu o jaki ubiega sie Wnioskodawca,
2) oceny zdolnosci kredytowej Wnioskodawcy,
3) dtugosci okresu kredytowania.
Koszty zwigzane z zabezpieczeniem kredytu ponosi Kredytobiorca, chyba Ze przepisy prawa stanowig inaczej.

§8
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. Wszystkie umowy ubezpieczeh muszg by¢ zawarte w zaktadzie ubezpieczeniowym, ktére Bank zaakceptuje, a umowa

ubezpieczenia musi spetnia¢ kryteria minimalnego zakresu ochrony ubezpieczeniowe;j.

Kredytobiorca jest zobowigzany do utrzymywania waznosci wszystkich ubezpieczen wskazanych w Umowie kredytu
oraz kazdorazowego cedowania praw z tych uméw na rzecz Banku, zgodnie z warunkami okreslonymi w Umowie
kredytu.

7. Informacje przedkontraktowe
§9

Whnioskodawca ma prawo do otrzymania bezptatnego wypetnionego formularza informacyjnego, bez koniecznosci
sktadania wniosku kredytowego.
Jezeli podane przez Wnioskodawce dane sg nieprecyzyjne lub niepetne, to bezposrednio wptywa to na zakres i
precyzyjnosc¢ informaciji, jakie mogg by¢ podane przez Bank w formularzu informacyjnym.
Na prosbe Wnioskodawcy Bank udostepnia z wyprzedzeniem bezptatny, imienny projekt Umowy kredytu, zawierajgcy
wszystkie warunki, na ktérych kredyt mogtby zosta¢ udzielony.
Bank przed zawarciem Umowy kredytu przekazuje Wnioskodawcy wszelkie informacje zwigzane z kredytem
niezbedne do podjecia decyzji w zakresie zacigganego zobowigzania kredytowego, m.in. informuje o ryzyku stopy
procentowej, co Whnioskodawca potwierdza na pismie.
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8. Zawarcie Umowy kredytu
§10

Kredyt udzielany jest na podstawie pisemnej Umowy kredytu zawartej miedzy Kredytobiorcg a Bankiem.
Umowe kredytu sporzgdza sie w dwdch jednobrzmigcych egzemplarzach, po jednym dla kazdej ze stron.
Umowe kredytu podpisujg za Bank osoby do tego upowaznione oraz Kredytobiorca.
Umowa kredytu wigze strony dopiero po ztozeniu wszystkich podpisow.
Osoby, o ktérych mowa w ust. 3 parafujg kazdg strone Umowy kredytu.
Bank jest zobowigzany niezwtocznie doreczy¢ Kredytobiorcy Umowe kredytu.

§10°
Kredyt moze by¢ udzielany na podstawie Umowy kredytu zawartej w formie elektroniczne;j.

. Umowa kredytu zawarta w formie elektronicznej jest rbwnowazna z formg pisemng na podstawie art. 7 ustawy Prawo

bankowe.

. Umowa kredytu wigze strony po ztozeniu podpiséw przez kazdg ze stron, przez co nalezy rozumieé ztozenie przez

strony stosownych oswiadczen w postaci elektroniczne;.

Umowa kredytu zawarta w formie elektronicznej udostepniana jest Kredytobiorcy niezwtocznie po jej zawarciu w kanale
elektronicznym, przez ktory zostata zawarta oraz na wskazany we wniosku o udzielenie kredytu adres e-mail.
Kredytobiorca moze zadac¢ przedstawienia potwierdzenia tresci zawartej Umowy kredytu na pismie.

9. Uruchomienie kredytu
§ 11

. Przed uruchomieniem kredytu Kredytobiorca zobowigzany jest ustanowi¢ prawne zabezpieczenie sptaty kredytu, jesl

jest przewidziane dla danego rodzaju kredytu lub wymaga tego decyzja kredytowa.

Kredyt wyptacany jest w formie gotéwkowej lub bezgotéwkowej poprzez przelanie na rachunek bankowy, wskazany
przez Kredytobiorce.

Kredyt konsolidacyjny w czesci przeznaczonej na splate zobowigzan wyptacany jest przelewem na rachunki/rachunek
banku, w ktérym dotychczasowe zadtuzenie podlega sptacie.

10. Rozliczenie kredytu na remont budynku mieszkalnego lub lokalu mieszkalnego
§12
Okres realizacji inwestycji nie moze przekroczy¢ 6 m-cy od dnia uruchomienia kredytu.
Kredytobiorca rozlicza kredyt, w jeden z ponizszych sposobow:

1) 20% kwoty udzielonego kredytu na podstawie wtasnego oswiadczenia bez koniecznosci przedstawiania faktur lub
rachunkow, pozostate 80% na podstawie faktur i/lub rachunkéw i/lub kosztorysu powykonawczego
sporzgdzonego przez osobe posiadajgca odpowiednie uprawnienia;

2) na podstawie czastkowego lub catosciowego kosztorysu powykonawczego sporzgdzonego przez osobe
posiadajgca odpowiednie uprawnienia;

Rozliczenie kredytu powinno nastgpi¢ w ciggu 3 m-cy od dnia zakohAczenia inwestycji.

11. Sptata kredytu
§13
Terminy oraz sposob ptatnosci rat kredytu okreslone sg w harmonogramie spfat, ktéry stanowi integralny zatgcznik do

Umowy kredytu.

Spfata kredytu moze nastepowaé metoda:

1) rat rownych (annuitetowych), gdzie kazda rata kapitatowo-odsetkowa jest réwna, przy czym rata kapitatowa z
kazdym miesigcem rosnie, a rata odsetkowa maleje ( odsetki naliczane sg od aktualnego zadtuzenia); lub po
uzyskaniu zgody Banku

2) rat malejacych, gdzie kazda rata kapitatowa jest rowna, a rata odsetkowa maleje (odsetki naliczane sg od
aktualnego zadtuzenia).

Spfata kredytu moze odbywac sie poprzez:

1) wptaty naleznych kwot przez Kredytobiorce na wskazany przez Bank rachunek, lub

2) potrgcanie przez Bank naleznych kwot z rachunku oszczednos$ciowo-rozliczeniowego/biezgcego prowadzonego w
Banku zgodnie ze ztozonym petnomochictwem.

12. Zmiana warunkéw Umowy kredytu
§14

Zmiany warunkéw Umowy kredytu nalezy dokona¢ w formie pisemnego aneksu do Umowy, z wyjgtkiem zmian, ktére
w sytuacjach okreslonych w Umowie kredytu mogg nastepowaé w drodze oswiadczenia.
Aneks do Umowy kredytu jest podpisywany w trybie okreslonym dla podpisywania Umowy kredytu.
W przypadku zmiany Umowy kredytu, ktérej zabezpieczeniem jest poreczenie lub inne zabezpieczenie ustanowione
przez osobe trzecig, sporzgdzenie aneksu jest mozliwe po wyrazeniu przez nig pisemnej zgody na zmiane tresci
Umowy kredytu.
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13. Reklamacje
§15

. Kredytobiorca moze ztozy¢ reklamacje dotyczacg ustug swiadczonych przez Bank w nastepujgcym trybie:

1) na pismie:
a) w postaci papierowej - osobiscie w dowolnym Oddziale, albo przesytkg pocztowg w rozumieniu ustawy z dnia 23
listopada 2012 r. Prawo pocztowe, albo poprzez kuriera, na adres dowolnego Oddziatu, albo
b) w postaci elektronicznej — z wykorzystaniem $rodka komunikacji elektronicznej (na adres email:
reklamacje@bsbrodnica.pl albo poprzez system bankowosci internetowej) albo na adres do doreczen
elektronicznych wpisany do bazy adreséw elektronicznych, w rozumieniu ustawy z dnia 18 listopada 2020 r.
o doreczeniach elektronicznych: AE:PL-99099-81787-BRATA-20;
2) ustnie - telefonicznie albo osobiscie do protokotu podczas wizyty w dowolnym Oddziale.

. Odpowiednie adresy oraz numery telefondw umozliwiajgce ztozenie reklamacji dostepne sg w Oddziatach oraz na

stronie internetowej Banku www.bsbrodnica.pl.

Ziozenie reklamacji niezwtocznie po powzieciu przez Kredytobiorce zastrzezeh utatwi i przyspieszy rzetelne
rozpatrzenie reklamaciji, chyba, ze okoliczno$¢ ta nie ma wptywu na sposéb procedowania z reklamacja.

Tres¢ reklamaciji ztozonej w formie pisemnej powinna zawieraé:

1) imie i nazwisko sktadajgcego reklamacije,

2) numer PESEL,

3) adres korespondencyjny,

4) dokfadny opis zdarzenia lub przedmiotu zastrzezen,

5) witasnoreczny podpis sktadajgcego reklamacije

Tres¢ reklamacji ztozonej w formie elektronicznej powinna zawiera¢ dane okreslone w ust. 4 pkt 1) — 4).

Na zadanie Kredytobiorcy Bank potwierdzi pisemnie lub w inny sposéb uzgodniony z Kredytobiorcg fakt ztozenia przez
niego reklamaciji.

Bank moze zwréci¢ sie do Kredytobiorcy z prosbg o zlozenie dodatkowych pisemnych informaciji lub dostarczenie
dodatkowych dokumentéw, jezeli uzyskanie tych informacji bedzie niezbedne do rozpatrzenia reklamaciji.

Bank rozpatruje reklamacje i udziela odpowiedzi Kredytobiorcy na pismie:

1) w postaci elektronicznej — w przypadku gdy reklamacja zostata ztozona przez Kredytobiorce na pismie w postaci
elektronicznej, chyba Zze Kredytobiorca wnidst o udzielenie odpowiedzi na piSmie w postaci papierowej;

2) w postaci papierowej — w przypadku gdy reklamacja zostata ztozona przez Kredytobiorce na pismie w postaci
papierowej, chyba ze Kredytobiorca wnidst o udzielenie odpowiedzi na piSmie w postaci elektronicznej;

3) w postaci papierowej albo elektronicznej, zgodnie z wnioskiem Kredytobiorcy — w przypadku, gdy reklamacja
zostata ztozona przez Kredytobiorce ustnie.

W przypadku, o ktérym mowa w ust. 8 pkt 1), odpowiedz jest udzielana:

1) z wykorzystaniem srodka komunikacji elektronicznej, za pomocg ktérego Kredytobiorca ztozyt reklamacje, albo
innego wskazanego przez Kredytobiorce srodka komunikacji elektronicznej — w przypadku gdy reklamacja zostata
ztozona przez Kredytobiorce z wykorzystaniem srodka komunikaciji elektroniczneyj;

2) na adres Kredytobiorcy do doreczen elektronicznych, wpisany do bazy adreséw elektronicznych, w rozumieniu
ustawy z dnia 18 listopada 2020 r. o doreczeniach elektronicznych — w przypadku, gdy reklamacja zostata wystana
przez Kredytobiorce na adres do doreczen elektronicznych.

Bank udziela odpowiedzi, o ktorej mowa w ust. 8 bez zbednej zwtoki jednak nie pdzniej niz w terminie do 30 dni

kalendarzowych od daty otrzymania reklamaciji.

W przypadku, gdy z uwagi na zlozonos¢ sprawy, zachodzi konieczno$¢ przeprowadzenia postepowania

wyjasniajgcego i termin 30-dniowy nie moze zostaé dotrzymany, Bank informuje Kredytobiorce o:

1) przyczynie op6znienia;

2) okolicznosciach, ktére muszg zostaé ustalone dla rozpatrzenia reklamacji;

3) przewidywanym terminie rozpatrzenia reklamaciji i udzielenia odpowiedzi, ktéry nie moze przekroczy¢ 60 dni

kalendarzowych od dnia otrzymania reklamaciji

Ztozenie reklamacji nie zwalnia Kredytobiorcy z obowigzku terminowego regulowania zobowigzan wynikajgcych z

harmonogramu sptaty wobec Banku, o ile nie jest on kwestig przedmiotu reklamacji.

Organem nadzoru w stosunku do Banku jest Komisja Nadzoru Finansowego.

Spory powstate pomiedzy Kredytobiorcg a Bankiem moga by¢ rozstrzygane wedtug wyboru Kredytobiorcy:

1) w drodze polubownej w trybie pozasgdowego rozwigzywania sporow konsumenckich przy Rzeczniku Finansowym,
zgodnie z ustawg z dnia 05 sierpnia 2015 r. o rozpatrywaniu reklamacji przez podmioty rynku finansowego, o
Rzeczniku Finansowym i o Funduszu Edukacji Finansowej oraz ustawg z dnia 23 wrzesnia 2016 r. o
pozasgdowym rozwigzywaniu sporéw konsumenckich, na zasadach opisanych na stronie: www.rf.gov.pl;

2) za posrednictwem Arbitra Bankowego, na zasadach okreslonych w regulaminie dostepnym na stronie:
www.zbp.pl;

3) przed Sadem Polubownym przy Komisji Nadzoru Finansowego, na zasadach okreslonych w regulaminie
dostepnym na stronie: www.knf.gov.pl;

W przypadku sporu z Bankiem Kredytobiorca moze zwréci¢ sie o pomoc do Miejskiego lub Powiatowego Rzecznika

Konsumenta.

14. Postanowienia koncowe
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§ 16

1. Regulamin moze by¢ zmieniony przez Bank z waznych przyczyn. Za wazne przyczyny uznaje sie:

7) wprowadzenie nowych lub zmiana w powszechnie obowigzujgcych przepisach prawa, regulujgcych dziatalnos¢
sektora bankowego lub Swiadczenie przez banki ustug, w tym zmiany obowigzujgcych Bank zasad dokonywania
czynnosci bankowych lub czynnosci faktycznych zwigzanych z dziatalnoscig bankowa, w zakresie dotyczgcym
ustug okreslonych Regulaminem,

8) wprowadzenie nowej interpretacji przepiséw regulujgcych dziatalnos¢ sektora bankowego lub $wiadczenie przez
banki ustug wynikajgcych z orzeczen sgddéw, w tym sadow Wspdlnoty Europejskiej, decyzji, rekomendacji lub
zaleceh Narodowego Banku Polskiego, Komisji Nadzoru Finansowego lub innych wtasciwych w tym zakresie
organéw lub urzedéw kontrolnych, w tym organdéw i urzedéw Unii Europejskiej, w zakresie dotyczacym ustug
okreslonych Regulaminem,

9) zmiany majace na celu polepszenie sytuacji Kredytobiorcy (zmiany w produktach Banku, podwyzszenie poziomu
Sswiadczenia przez Bank ustug, badz czynnosci bankowych) o ile zapewni to nalezyte wykonanie Umowy kredytu
oraz nie bedzie prowadzito do zwigkszenia obcigzen finansowych Kredytobiorcy z tytutu Umowy kredytu oraz nie
bedzie naruszato jego interesu.

2. O wprowadzonych do Regulaminu zmianach Bank zobowigzuje sie powiadomi¢ Kredytobiorce:

1) przesytajac petny tekst wprowadzonych zmian na trwatym nosniku, tj. na pismie lub droga elektroniczng, — gdy
zmiany wplywajg na warunki zawartej Umowy kredytu;

2) umieszczajac tekst Regulaminu na stronie internetowej Banku (www.bsbrodnica.pl).

3. W przypadku, gdy Kredytobiorca nie akceptuje wprowadzonych zmian do Regulaminu, ma prawo wypowiedzenia
Umowy kredytu zgodnie z trybem okreslonym w Umowie kredytu, informujgc o tym Bank w formie pisemnej w
terminie 30 dni kalendarzowych od dnia otrzymania zawiadomienia o zmianie Regulaminu. W takim przypadku
Kredytobiorca jest zobowigzany do sptaty wszelkich swoich zobowigzah wobec Banku, wynikajgcych z zawartej
Umowy kredytu najpézniej w ostatnim dniu okresu wypowiedzenia.

§17

W sprawach nieuregulowanych w Regulaminie majg zastosowanie: Kodeks cywilny, Ustawa Prawo bankowe, Ustawa o

kredycie konsumenckim.

Regulamin obowigzuje od 13 lutego 2026 r.

Informacja o sposobach zapewnienia dostepnosci przez Bank zostala zawarta w ,,Deklaracji dostepnosci dla
0sob ze szczegblnymi potrzebami Banku Spétdzielczego w Brodnicy”, opublikowanej na stronie
www.bsbrodnica.pl/informacje-ogolne/dostepnosc/



