1. Postanowienia ogdlne

§1
~Regulamin platniczych kart kredytowych VISA Classic Banku
Spoétdzielczego w Brodnicy”, zwany dalej Regulaminem, okresla zasady
wydawania i uzywania Karty kredytowej VISA Classic wydawanej przez Bank
klientom indywidualnym oraz zasady rozliczania transakcji dokonanych przy
uzyciu tej Karty.

§2
Uzywane w niniejszym Regulaminie okreslenia oznaczaja:
akceptant — placowka handlowo-ustugowa przyjmujaca ptatnosci kartami;
antena zblizeniowa — elektroniczne urzadzenie wbudowane w kartg
z funkcja zblizeniowa, komunikujace si¢ z czytnikiem zblizeniowym (terminal
POS), pozwalajace na dokonanie transakcji zblizeniowej;
autoryzacja — wyrazenie przez Uzytkownika karty zgody na wykonanie
transakcji platniczej przy uzyciu karty;
Bank — Bank Spoétdzielczy w Brodnicy z siedziba w Brodnicy, ul. Kamionka
27, adres poczty elektronicznej bank@bsbrodnica.pl; wykaz Oddziatow, w
ktorych wykonywana jest dzialalno§¢ Banku dostgpny jest na stronie
internetowej Banku www.bsbrodnica.pl;
bankomat — urzadzenie umozliwiajace Uzytkownikowi karty wyptate gotowki
lub dodatkowo dokonywanie innych czynno$ci przy uzyciu Karty;
bazy danych — zbiory danych prowadzone dla celéw oceny zdolnosci
kredytowej przez instytucje, o ktorych mowa w art. 105 ustawy z dnia 29
sierpnia 1997 r. — Prawo bankowe (t.j. Dz.U. z 2018 r., poz.2187 z p6zn. zm.)
oraz biura informacji gospodarczej, o ktéorych mowa w ustawie z dnia 9
kwietnia 2010 r. o udostgpnianiu informacji gospodarczych i wymianie danych
gospodarczych (t.j. Dz.U. z 2018 r. poz.470 z pézn. zm.);
blokada Karty — operacja polegajaca na nicodwotalnym uniemozliwieniu
dokonywania autoryzowanych transakcji przy uzyciu Karty kredytowej;
blokada Karty glownej nie skutkuje wstrzymaniem mozliwosci dokonywania
transakcji przy uzyciu wszystkich Kart dodatkowych;
Centrum Komunikacji — jednostka Santander Bank Polska S.A. $wiadczaca
pomoc na rzecz Uzytkownikéw Kart przez 24 godziny na dob¢ pod numerem
tel. /+48 61/ 856 52 78, wszystkie rozmowy sg rejestrowane;
CVV2 (,,Card Verification Value” — ang.) — trzycyfrowy numer umieszczony
na rewersie karty, uzywany do autoryzacji transakcji podczas dokonywania
platnosci bez fizycznego uzycia karty, w szczegdlnosci do realizowania
zamowien telefonicznych lub transakcji dokonywanych przez Internet,
cykl rozliczeniowy — powtarzalny, miesi¢gczny okres, po upltywie ktoérego
generowane jest zestawienie transakcji platniczych;
czas obowigzywania Umowy — okres liczony od dnia zawarcia Umowy, do
dnia okreslonego w Umowie jako ostateczny termin splaty kredytu;
czasowa blokada karty — czynno$¢ polegajaca na czasowym wstrzymaniu
mozliwosci dokonywania autoryzowanych transakcji przy uzyciu Karty
kredytowej; czasowa blokada Karty gitéwnej nie skutkuje wstrzymaniem
mozliwosci dokonywania transakcji przy uzyciu wszystkich wydanych Kart
dodatkowych;
czytnik zblizeniowy — elektroniczne narzg¢dzie — stanowiace integralng cze$¢
terminala POS — shuzace do przeprowadzania transakcji zblizeniowych,
odczytujace dane z karty przy uzyciu anteny zblizeniowej;
data waluty — moment w czasie, od ktérego lub do ktérego Bank nalicza
odsetki od s$rodkow pienigznych, ktérymi obcigzono lub uznano rachunek

Karty kredytowej;
Dokument dotyczacy oplat z tytulu uslug zwiazanych z rachunkiem
platniczym — przedkontraktowy dokument zawierajacy informacje

o wysokosci pobieranych optat i prowizji za ustugi reprezentatywne okreslone
w rozporzadzeniu Ministra Rozwoju i Finanséw z dnia 14 lipca 2017 r.
obejmujacy objasnienia poj¢¢ zawartych w tym wykazie;

Dostawca Odbiorcy - podmiot $wiadczacy ustugi patnicze na rzecz Odbiorcy
w zakresie wykonania transakcji platniczej;

dostepne Srodki — pozostata do wykorzystania przy uzyciu Karty kwota limitu
kredytowego, tj. przyznany limit kredytowy pomniejszony o kwoty
dokonanych transakcji ptatniczych oraz preautoryzacji;

duplikat Karty — kolejny egzemplarz Karty z takim samym numerem, kodem
PIN i datg waznosci, jak na Karcie dotychczas uzywanej oraz z tym samym
limitem kredytowym;

dzien roboczy — dzien, w ktérym Bank prowadzi dzialalno$¢ operacyjna,
z wylaczeniem sobodt, niedziel i dni ustawowo wolnych od pracy;
w przypadku rozliczen pienigznych oznacza dzien, w ktorym banki
uczestniczace w realizacji zlecen ptatniczych prowadza dziatalnos¢ operacyjna;
dzien rozliczeniowy — dzien, w ktérym jest generowane zestawienie transakcji
platniczych; dla danego Kredytobiorcy jest to zawsze ten sam dzien miesiaca;
jezeli dzien ten przypadnie na sobotg, niedziel¢ lub dzien ustawowo wolny od
pracy, wowczas za dzien rozliczeniowy przyjmuje si¢ poprzedzajacy dzien
roboczy;

indywidualne dane uwierzytelniajace — indywidualne dane zapewniane
Uzytkownikowi karty przez Bank do celow Uwierzytelnienia: naleza do nich:
numer Karty, numer PIN, numer CVV2, Kod 3D Secure;,

REGULAMIN PLATNICZYCH KART KREDYTOWYCH VISA CLASSIC

BANKU SPOLDZIELCZEGO W BRODNICY
(tekst jednolity)

Karta kredytowa/Karta — instrument platniczy w rozumieniu Ustawy
z dnia 19.08.2011 r. o Ustugach platniczych; platnicza karta kredytowa VISA
Classic wydawana przez Bank;
Karta gléwna — Karta kredytowa wydana Kredytobiorcy;
Karta dodatkowa — Karta kredytowa wydana na wniosek Kredytobiorcy
wskazanej przez niego osobie fizycznej (konsumentowi w rozumieniu kodeksu
cywilnego);
Karta z funkcjonalnoscia zblizeniowa — Karta kredytowa wyposazona
dodatkowo w anteng¢ zblizeniowa , umozliwiajaca dokonywanie transakcji
zblizeniowych, na tego typu Kartach jest umieszczony znak graficzny
w postaci rozchodzacych si¢ fal radiowych,
Kod 3D Secure — przesylany w postaci wiadomosci tekstowej SMS, na
wskazany przez Uzytkownika karty numer telefonu komoérkowego
jednorazowy kod stuzacy do uwierzytelniania Uzytkownika karty i akceptacji
jego dyspozycji w ramach dokonywanych transakcji internetowych z
wykorzystaniem ustugi 3D Secure;
Kredytobiorca — osoba fizyczna (konsument w rozumieniu kodeksu
cywilnego) o pelnej zdolnosci do czynnosci prawnych, z ktéra Bank zawart
Umowe, na podstawie ktorej dokonuje w swoim imieniu i na swoja rzecz
transakcji ptatniczych okreslonych w Regulaminie; Kredytobiorca jest
réwnoczesnie Uzytkownikiem Karty gtéwnej;
limit kredytowy/limit karty kredytowej — ustalona indywidualnie dla
kazdego Kredytobiorcy, okreslona w Umowie, maksymalna kwota, do
wysokosci ktorej Kredytobiorca moze zadtuza¢ si¢ wobec Banku;
limit transakeyjny — kwota, do wysokosci ktorej Kredytobiorca/Uzytkownik
karty moze dokonywaé¢ w ciagu jednego dnia transakcji gotowkowych oraz
transakcji bezgotdéwkowych, w tym transakcji internetowych; wysoko$¢ limitu
transakcyjnego moze by¢ osobno ustalana przez Kredytobiorce dla kazdej z
wymienionych transakcji;
Odbiorca — osoba fizyczna, osoba prawna lub jednostka organizacyjna nie
posiadajaca osobowo$ci prawnej, ktorej ustawa przyznaje zdolno$¢ prawna,
bedaca odbiorca $rodkow pienigznych, stanowiacych przedmiot transakcji
platniczej;
Oddzial — terenowa placowka Banku, prowadzaca bezposrednia obstuge
Klienta;
minimalna kwota do zaplaty — okre$lona przez Bank cze$¢ zadluzenia
wskazana w zestawieniu transakcji platniczych, ktoéra Kredytobiorca
zobowiazany jest sptaci¢ w okreslonym przez Bank terminie ptatnosci;
okres rozliczeniowy — powtarzalny, miesigczny okres, po ktérym Bank
rozlicza zadtuzenie na rachunku Karty;
PIN (Osobisty Numer Identyfikacyjny) — cyfrowy kod stuzacy do
uwierzytelniania Uzytkownika karty i waznosci Karty oraz autoryzacji
transakcji  dokonywanych z wykorzystaniem urzadzen odczytujacych
informacje zawarte na pasku magnetycznym lub mikroprocesorze;
PIN-Mailer — specjalna koperta zawierajaca przypisany do Karty numer PIN;
preautoryzacja — operacja polegajaca na zablokowaniu przewidzianej kwoty
transakcji platniczej do czasu zrealizowania tej transakcji w przewidzianym
terminie lub jej anulowania, dokonywana najczgsciej przez linie lotnicze,
hotele i firmy wynajmujace samochody; kwota preautoryzacji jest kwota
szacunkowa 1 moze rozni¢ si¢ od kwoty faktycznego obciazenia na rachunku
Karty kredytowej;
rachunek Karty kredytowej — rachunek kredytowy, prowadzony przez Bank
w zilotych polskich, przeznaczony wylacznie do przeprowadzania
i rozliczania transakcji platniczych dokonanych przy uzyciu Karty kredytowej,
a takze do rozliczania  wszelkich naleznych  Bankowi  opfat
1 prowizji oraz oprocentowania naliczanego od kwoty wykorzystanego limitu
kredytowego; do tego rachunku przypisana jest Karta gtowna oraz Karty
dodatkowe;
reprezentatywny przyklad — okre§lone przez Bank warunki Umowy, na
ktorych Bank spodziewa si¢ zawrze¢ co najmniej dwie trzecie Umoéw danego
rodzaju przy uwzglednieniu przez te Umowy $redniego okresu kredytowania,
catkowitej kwoty kredytu i czgstotliwosci wystepowania na rynku Umédw
danego rodzaju;
Santander Bank Polska — jednostka organizacyjna banku Santander Bank
Polska S.A. dokonujaca w imieniu Banku przetwarzania transakcji ptatniczych
i rozliczajaca transakcje platnicze dokonywane przy uzyciu Kart wydawanych
przez Bank;
Silne uwierzytelnianie — uwierzytelnianie zapewniajace ochrong poufnosci
danych w oparciu o zastosowanie co najmniej dwoch elementéw nalezacych do
kategorii:
a) wiedza o czyms$ o czym wie wylacznie Uzytkownik Karty
b) posiadanie czego$, co posiada wytacznie Uzytkownik Karty,
¢) cechy charakterystyczne Uzytkownika Karty,
bedacych integralng czg$cia tego uwierzytelniania oraz niezaleznych w
taki sposob, ze naruszenie jednego z tych elementéw nie oslabia
wiarygodnosci pozostatych;
SBI — system udostgpniany przez Bank Klientom posiadajacym w Banku
rachunki platnicze o charakterze oszcz¢dnosciowo-rozliczeniowym, w ramach
ustugi bankowosci elektronicznej;



Taryfa prowizji i oplat bankowych — , Taryfa prowizji i optat bankowych
Banku Spotdzielczego w Brodnicy dla klientow indywidualnych” pobieranych
przez Bank w zwiazku z uzytkowaniem Kart kredytowych, podawana do
wiadomosci w Banku oraz na stronie internetowej Banku www.bsbrodnica.pl;
terminal CAT/terminal platniczy — urzadzenie samoobslugowe (np. na
stacjach paliw, autostradach, w biletomatach), stuzace do wykonywania
transakcji kartowych,

termin platno$ci — termin okreslony w zestawieniu transakcji ptatniczych, do
ktorego Kredytobiorca zobowiazany jest dokona¢ sptaty minimalnej kwoty do
zaptaty;

terminal POS/terminal platniczy - elektroniczne urzadzenie, ktorego
integralng cz¢$¢ moze stanowi¢ czytnik zblizeniowy , stuzace do dokonywania
transakcji kartowych (gotowkowych i bezgotowkowych) oraz drukowania ich
potwierdzen, odczytujace dane z paska magnetycznego Kkarty lub
mikroprocesora, a
w przypadku transakcji zblizeniowych za posrednictwem anteny zblizeniowe;j
wbudowanej w karte;

transakcja kartowa — transakcja platnicza dokonana przy uzyciu Karty lub
danych zapisanych na karcie, w tym transakcja zblizeniowa;

transakcja internetowa — transakcja kartowa dokonana na odlegtos¢ w
Internecie

transakcja platnicza — zainicjowana przez Uzytkownika karty wpflata, transfer
lub wyptata $rodkow pienigznych;

transakcja zblizeniowa — transakcja platnicza dokonana przy uzyciu karty z
anteng zblizeniowa w punkcie ustugowo-handlowym zaopatrzonym w terminal
POS z czytnikiem zblizeniowym;

transakcje przetwarzane on-line — przeprowadzenie transakcji kartowej ze
sprawdzeniem statusu Karty (np. sprawdzenie czy karta nie jest zastrzezona)
oraz stanu dostgpnego limitu kredytowego;

transakcje przetwarzane off-line — przeprowadzenie transakcji kartowej bez
sprawdzenia statusu Karty oraz stanu dostgpnego limitu kredytowego;

trwaly no$nik — materiat lub urzadzenie stuzace do przechowywania i
odczytywania informacji przekazywanych Kredytobiorcy w zwiazku z
Umowa, przez czas odpowiedni do celow jakim informacje te stuza oraz
pozwalajace na odtworzenie tych informacji w niezmienionej postaci;

Umowa — umowa zawierana mi¢dzy Kredytobiorca i Bankiem, okreslajaca
wysoko$¢ oraz sposob korzystania z przyznanego Kredytobiorcy przez Bank
limitu kredytowego i z wydanej Karty kredytowej;

Usluga 3D Secure — sposob potwierdzania transakcji internetowych,
polegajacy na podaniu przez Uzytkownika karty Kodu 3D Secure otrzymanego
na zdefiniowany w Banku numer telefonu komoérkowego, ktory stanowi
dodatkowe zabezpieczenie transakcji dokonywanych w Internecie u
akceptantow oferujacych korzystanie z tego typu ushugi (oznaczonych
symbolem ,,Verified by Visa”);

Uwierzytelnianie — procedura umozliwiajaca Bankowi weryfikacj¢ tozsamosci
Uzytkownika Karty lub waznosci stosowania konkretnego instrumentu
platniczego,  lacznie  ze stosowaniem  indywidualnych  danych
uwierzytelniajacych tego Uzytkownika Karty;

Uzytkownik Karty/Uzytkownik — osoba fizyczna (konsument w rozumieniu
kodeksu cywilnego), ktorej imi¢ i nazwisko jest umieszczone na awersie Karty,
ktora ztozyta podpis na rewersie Karty; Uzytkownikiem Karty jest
Kredytobiorca, ktory na podstawie Umowy moze dokonywa¢ w swoim imieniu
i na swoja rzecz transakcji ptatniczych przy uzyciu Karty oraz osoba fizyczna,
upowazniona przez Kredytobiorce do dokonywania transakcji ptatniczych przy
uzyciu Karty wylacznie w imieniu i na rzecz Kredytobiorcy (w tym
Wspotkredytobiorca);

VISA - Visa International Service Association, Organizacja platnicza, we
wspolpracy z ktora wydawane sa Karty kredytowe VISA Classic,
umozliwiajaca rozliczanie transakcji dokonanych przy pomocy tych Kart;
Whiosek — Wniosek o wydanie karty kredytowej VISA Classic sktadany na
formularzu bankowym udost¢pnianym przez Bank;

Whioskodaweca — osoba fizyczna (konsument w rozumieniu kodeksu
cywilnego) posiadajaca pelng zdolnos¢ do czynnosci prawnych, ubiegajaca si¢
o Karte kredytowa;

Zestawienie oplat - dokument zawierajacy zestawienie oplat pobranych za
ustugi powiazane z rachunkiem platniczym;

zestawienie transakcji platniczych — zestawienie transakcji platniczych
dokonanych przy uzyciu Karty kredytowej w cyklu rozliczeniowym,
generowane przez Bank po zakonczeniu cyklu rozliczeniowego; okresla saldo
zadluzenia Kredytobiorcy z tytulu transakcji dokonanych przy uzyciu Kart(y)
wraz z naleznymi odsetkami, prowizjami i oplatami, wskazuje rowniez
wysoko$¢ minimalnej kwoty do zaptaty oraz termin ptatnosci.

Zlecenie platnicze — oswiadczenie Uzytkownika Karty lub Odbiorcy
skierowane do Banku zawierajace polecenie wykonania transakeji platniczej;

§3
1. Karty kredytowe sa migdzynarodowymi kartami platniczymi

umozliwiajacymi dokonywanie nast¢pujacych transakceji ptatniczych:

1) platnosci bezgotowkowych za towary lub ustlugi w punktach
handlowych lub ustugowych, oznaczonych logo VISA;

2)  platnosci bezgotowkowych dokonywanych na odlegtosé, bez
fizycznego uzycia Karty, np. poprzez Internet, poczte, telefon;

3) wyplaty gotowki w bankomatach oznaczonych logo VISA;

4)  wyplaty gotowki w jednostkach bankéw  cztonkowskich
oznaczonych logo VISA i wyposazonych w terminale elektroniczne
POS 1lub realizowane w kasach punktow handlowych lub
ustugowych  przy  jednoczesnym  dokonywaniu  platnosci
bezgotdéwkowych Karta za towary lub ustugi (ustuga cash back, o
ile dany punkt $wiadczy taka ushuge).

2. Karta umozliwia ponadto sprawdzenie salda dostgpnych $rodkow na
rachunku Karty kredytowej oraz zmian¢ kodu PIN w bankomatach
$wiadczacych taka ushuge.

3. Karty nie wolno uzywaé niezgodnie z prawem, z uwzglednieniem
platno$ci za zabronione towary i ustugi.

4. Uzytkownik Karty jest uprawniony do dokonywania transakcji Karta do
wysokosci dostgpnego limitu Karty kredytowej, tj. przyznanego limitu
kredytowego pomniejszonego o peing kwot¢ zobowigzan na rachunku
Karty kredytowe;.

5. Uzytkownik Karty jest jedyna osoba uprawniong do uzywania Karty
kredytowej i kodu PIN.

6. Karta gtowna oraz Karty dodatkowe sa wtasnoscia Banku.

7. Karta nie ma mozliwosci dokonywania zlecen statych i polecen zaptaty.

1. Informacje przedkontraktowe
§4

1. Wnioskodawca ma prawo do otrzymania bezplatnego wypehionego
formularza informacyjnego, bez koniecznosci skladania wniosku
kredytowego.

2. Jezeli podane przez Wnioskodawce dane sa nieprecyzyjne lub niepelne, to
bezposrednio wplywa to na zakres i precyzyjno$¢ informacji, jakie moga
by¢ podane przez Bank w formularzu informacyjnym.

3. Na pro$b¢ Wnioskodawcy Bank udostepnia z wyprzedzeniem bezplatny,
imienny projekt Umowy, zawierajacy wszystkie warunki, na ktoérych limit
kredytowy mogtby zosta¢ udzielony.

4. Bank przed zawarciem Umowy przekazuje Wnioskodawcy wszelkie
informacje zwigzane z limitem kredytowym niezb¢dne do podjgcia decyzji
w zakresie zaciaganego zobowigzania kredytowego, co Wnioskodawca
potwierdza na pi$mie.

5. Przed zawarciem Umowy i z odpowiednim wyprzedzeniem Bank wydaje
Whioskodawcy Dokument dotyczacy optat z tytulu ustug zwiagzanych z
rachunkiem platniczym.

3. Wydanie Karty
§5

Warunkiem ubiegania si¢ o Karte kredytowa jest:

1) wiek minimum 18 lat w przypadku Uzytkownika Karty gtownej i 13 lat w
przypadku Uzytkownika Karty dodatkowej,

2) zlozenie w Banku wypelionego 1 podpisanego Wniosku wraz
z wymaganymi dokumentami, zawierajacymi dane zgodne ze stanem
faktycznym.

§6

Bank zastrzega sobie prawo do weryfikacji danych zawartych we Wniosku

oraz zataczonych do niego dokumentach.

§7

1. Karta gléwna zostanie wydana pod warunkiem uprzedniego
1 pozytywnego rozpatrzenia przez Bank Wniosku i zawarcia Umowy.

2. Umowa zawierana jest w formie pisemnej w dniu odebrania PIN-Mailera.
Podpis zlozony przez Kredytobiorc¢ na Umowie powinien by¢ zgodny
z wzorem na Wniosku.

§8

1. Uzytkownik otrzymuje Kart¢ kredytowa przestana poczta na wskazany
we Wniosku adres do korespondencji, najpdzniej w terminie 14 dni
kalendarzowych od dnia odebrania PIN-Mailera.

2. Karta powinna zosta¢ podpisana przez osobg, ktorej dane sa umieszczone
na Karcie, niezwlocznie po jej otrzymaniu. Podpis ztozony na Karcie,
stanowi wzor podpisu, ktorym Uzytkownik zobowiazany jest postugiwaé
si¢ przy dokonywaniu transakcji ptatniczej przy pomocy Karty.

3. Otrzymana Karta jest nieaktywna. W celu aktywacji Karty nalezy:

1) dokona¢ pierwszej transakcji ptatniczej z uzyciem numeru PIN, lub
2) skontaktowac si¢ telefonicznie z Bankiem (nr tel.: 56 4913151) lub
3) zlozy¢ stosowny wniosek za posrednictwem SBI.

4. Bank nie ponosi odpowiedzialnosci za nie aktualizowanie danych
adresowych zawartych we Wniosku lub w Umowie przez Uzytkownika
Karty.

§9
Kredytobiorca moze ubiega¢ si¢ o wydanie maksymalnie trzech Kart
dodatkowych dla trzech Uzytkownikow, ktorym we Wniosku udzieli zgody na
dokonywanie transakcji platniczych w cigzar rachunku Karty kredytowej
w imieniu i na rzecz Kredytobiorcy, z jednoczesnym zrzeczeniem si¢
uprawnienia do odwotania tej zgody do momentu odebrania Karty dodatkowe;j
jej Uzytkownikowi lub jej zablokowania.

§10



W przypadku uszkodzenia lub zniszczenia Karty, Uzytkownik moze
zwrdci¢ si¢ do Banku z wnioskiem o wydanie duplikatu Karty, tzn. Karty
o takim samym numerze, terminie wazno$ci i numerze PIN jak Karta
uszkodzona. Warunkiem wydania duplikatu przez Bank jest zwrot Karty
uszkodzonej lub podpisanie o§wiadczenia o niemoznosci zwrdcenia Karty.
Uzytkownik karty w ciagu 14 dni kalendarzowych od dnia zlozenia
wniosku o wydanie duplikatu Karty, odbiera kart¢ osobiscie w Banku.
Wydanie duplikatu Karty nie pociagga za soba koniecznosci zawarcia
nowej Umowy.

Odmowa wydania duplikatu Karty nastgpuje na skutek wystapienia
przyczyn wypowiedzenia Umowy.

Zmiana danych personalnych Uzytkownika zawartych na Karcie wymaga
wydania duplikatu Karty.

Poinformowanie Banku przez Uzytkownika o zmianach okre$lonych
w ust. 5 na co najmniej 45 dni kalendarzowych przed koncem okresu
waznosci Karty powoduje, ze Karta wznowiona bgdzie zawierata nowe
dane. W takim przypadku nie jest wskazane sktadanie wniosku o duplikat
Karty.

4. Uzywanie Karty i wykorzystanie limitu kredytowego
§11

Wysokos¢ limitu kredytowego jest ustalana indywidualnie kazdemu

Kredytobiorcy na podstawie zweryfikowanych przez Bank danych

zawartych we Wniosku, w wysokos$ci uzaleznionej od dokonanej przez

Bank oceny zdolnosci kredytowej Wnioskodawcy.

Limit kredytowy jest wykorzystywany wytacznie w ramach rachunku

Karty kredytowej przy uzyciu wszystkich wydanych do tego rachunku

Kart. W cigzar limitu kredytowego wchodza:

1) kwoty z tytulu dokonanych autoryzacji, rozliczonych transakcji
platniczych dokonywanych przy uzyciu wszystkich Kart wydanych
Uzytkownikom,

2) kwoty wszelkich optat i prowizji zwigzanych z wydaniem
i uzywaniem wszystkich Kart wydanych Uzytkownikom,
sporzadzaniem réznego rodzaju zaswiadczen, odpisow, kopii
i innych dokumentéw na zyczenie Kredytobiorcy, przekroczeniem
przyznanego limitu kredytowego oraz inne wskazane w Taryfie
prowizji i optat bankowych,

3) kwoty z tytutu odsetek umownych naliczanych od kwot dokonanych
transakcji przy uzyciu wszystkich Kart wydanych Uzytkownikom.
Wskazane w punktach 1) do 3) naleznosci stanowia podlegajace splacie
zadluzenie Kredytobiorcy wobec Banku i pomniejszaja wysokosé

dostepnego limitu kredytowego do wykorzystania.

Uzytkownik Karty glownej jak 1 Uzytkownicy wszystkich Kart

dodatkowych dokonuja transakeji w ci¢zar jednego limitu kredytowego —

przyznanego Kredytobiorcy.

Uzytkownicy, dokonujac transakcji, zobowigzani sg nie przekracza¢ kwoty

przyznanego przez Bank limitu kredytowego. Kredytobiorca ponosi petna

odpowiedzialno$¢ za przekroczenie limitu kredytowego. Przekroczenie

limitu kredytowego moze skutkowa¢ zablokowaniem Kart przez Bank, a

takze wszczeciem postgpowania windykacyjnego wobec Kredytobiorcy w

celu zaspokojenia wierzytelnosci Banku.

Transakcja przetwarzana on-line moze zmniejszy¢ limit kredytowy o

autoryzowana kwote, bez wzgledu na to czy transakcja doszta do skutku.

Transakcje przetwarzane off-line umniejszaja dostepny limit kredytowy w

dniu rozliczenia transakcji, bez wczesniejszej blokady S$rodkéw. W

przypadku braku dostgpnego limitu kredytowego transakcja moze

spowodowac jego przekroczenie.

Bank ustala maksymalng wysoko$¢ dziennych limitow wydatkow:

1) dla transakcji gotowkowych — dzienng kwote do wysokosci ktorej
mozna dokonywa¢ transakcji gotowkowych;

2) dla transakcji bezgotowkowych — dzienna kwotg, do wysokosci ktorej
mozna dokonywa¢ ptatnosci bezgotowkowych za zakupione towary i
ustugi;

3) dla transakcji internetowych — dzienna kwot¢ w ramach limitu dla
transakcji bezgotowkowych do wysokosci ktorej mozna dokonywaé
platnosci w Internecie.

Wysokosci maksymalnych limitow transakcyjnych wynosza:

1) maksymalny dzienny limit wydatkow dla transakcji kartowych
gotowkowych — 2 000 zt,

2) maksymalny dzienny limit wydatkéw dla transakcji kartowych
bezgotowkowych (w tym dla transakcji  internetowych) — do
wysokosci limitu karty kredytowej

3) limity dla transakcji zblizeniowych, ktore nie wymagaja autoryzacji
kodem PIN dostgpne sa w Oddziatach oraz na stronie internetowej
Banku www.bsbrodnica.pl

4) maksymalna kwota wyplaty gotowki podczas korzystania z ustugi
cash back okre$lana jest przez organizacj¢ platnicza VISA.

Kredytobiorca poprzez ztozenie w Oddziale odpowiedniej dyspozycji

moze definiowa¢ dla kazdej wydanej karty wtasne, nizsze od limitow

okreslonych przez Bank dzienne limity transakcyjne dotyczace wydatkow
dla transakcji kartowych gotowkowych,  wydatkow dla transakcji
kartowych bezgotowkowych oraz wydatkéw dla transakcji internetowych.

Kredytobiorca moze w kazdej chwili zmienia¢ te limity poprzez zlozenie

10.

1.

12.

odrebnej dyspozycji w Oddziale jak rowniez wyzerowaé limity wydatkow
dla transakcji internetowych, jesli nie bedzie korzystal z tego typu
transakcji lub ze wzgledéw bezpieczenstwa. Stosowne dyspozycje
Kredytobiorca moze rowniez sktada¢ za posrednictwem SBI (gdy Bank w
tym systemie udostepnia taka mozliwosc).

Kwota limitu kredytowego moze zosta¢ zmieniona na warunkach
okreslonych w Umowie.

Zmieniony limit kredytowy obowigzuje od nastgpnego dnia po
wprowadzeniu zmiany przez Bank.

Obowigzujacy limit kredytowy jest podawany zawsze w polu ,,Limit
kredytowy” na miesi¢cznym zestawieniu transakcji platniczych.

§12

Kazda transakcja, ktorej wykonanie spowoduje przekroczenie limitu
kwotowego platnosci zblizeniowych niewymagajacych autoryzacji kodem
PIN bedzie zrealizowana jako typowa transakcja bezgotowkowa
dokonywana w terminalu POS autoryzowana kodem PIN lub podpisem.
Niezaleznie od wysokosci kwoty transakcji zblizeniowej ze wzgledow
bezpieczenstwa moze zaistnie¢ konieczno$¢ zrealizowania tej transakcji
jako typowej transakcji bezgotowkowej dokonywanej w terminalu POS
autoryzowanej kodem PIN lub podpisem badZz transakcji zblizeniowej
autoryzowanej kodem PIN.

3. Niezaleznie od wysokosci kwoty transakcji kartowej Uzytkownik karty, bez

wzgledu na ewentualng mozliwo$¢ wykonania transakcji zblizeniowej
moze zrealizowaé t¢ transakcje jako typowa transakcj¢ bezgotowkowa
dokonywang w terminalu POS autoryzowana kodem PIN lub podpisem.

4. Korzystanie z karty z funkcja zblizeniowa moze spowodowa¢ przekroczenie

dostepnych $rodkow na rachunku Karty kredytowej. Uzytkownik karty z
funkcja zblizeniowa jest zobowiazany dotozy¢ nalezytej starannosci przy
korzystaniu z funkcjonalnos$ci zblizeniowej karty w celu ograniczenia
wystapienia tego typu przekroczen.

Informacja o sposobie wylaczenia/wlaczenia funkcji zblizeniowej zostanie
przekazana po skontaktowaniu si¢ z Bankiem.

§ 13 (postanowienia obowiazujace do 30 grudnia 2020 r.)

W  przypadku transakcji kartowej jezeli wymagaja tego wzgledy

bezpieczenstwa lub przepisy prawa, Bank stosuje Silne uwierzytelnianie.

Uzytkownik karty autoryzuje wykonanie transakcji kartowej, z

zastrzezeniem ust. | w co najmniej jeden z podanych nizej sposobow:

1) wprowadzenie kodu PIN w bankomacie lub do terminala POS lub do
terminala CAT — w przypadku transakcji kartowych dokonywanych w
bankomatach,  punktach akceptujacych oraz w bankach, ktore
wymagaja takiego rodzaju autoryzacji,

2) zlozenie podpisu zgodnego zwzorem na Karcie na dowodzie
dokonania  transakcji  kartowej -  wprzypadku transakcji
dokonywanych z uzyciem terminali POS lub terminali CAT w
punktach akceptujacych oraz w bankach,

3) podanie danych karty (dane o jakie moze poprosi¢ akceptant: numer
Karty, dane Uzytkownika karty, data waznosci, CVV2) — w
przypadku transakcji internetowych oraz opcjonalnie Kodu 3D Secure
w sytuacji udostgpnienia przez akceptanta Ustugi 3D Secure

4) zblizenie Karty z funkcjonalnosciag zblizeniowa do czytnika
zblizeniowego po wyswietleniu kwoty transakcji kartowej na
terminalu POS,

5) zblizenie Karty z funkcjonalnoscia zblizeniowa do czytnika
zblizeniowego 1 wprowadzenie kodu PIN =z jednoczesnym
zaakceptowaniem kwoty transakcji kartowej,

6) wprowadzenie Karty do terminala CAT niewymagajacego kodu PIN
oraz dokonanie za jego posrednictwem zakupu ustugi lub towaru

Uzytkownik dokonujac transakcji ptatniczych, o ktoérych mowa w ust. 2,

pkt 3) powinien zachowa¢ szczegdlne $rodki bezpieczenstwa.

W szczegdlnosci powinien chroni¢ z zachowaniem nalezytej starannosci

telefon komoérkowy, na ktory przesytany jest Kod 3D Secure, a takze nie

powinien ujawnia¢ numeru Karty, numeru CVV2 i daty waznosci Karty,
jesli nie ma pewnosci, w jaki sposob dane te zostana wykorzystane lub
jesli istnieje mozliwo§¢ wejscia w ich posiadanie przez osoby
nieuprawnione.

Kod 3D Secure generowany jest indywidualnie dla kazdej transakcji
internetowe;.

Zmiany numeru telefonu dla Kodéw 3D Secure mozna dokona¢ sktadajac

te dyspozycje:

1) w Oddziale Banku,

2) poprzez kontakt telefoniczny z Bankiem (nr tel.:56 4913151).

3)  zaposrednictwem SBI

Urzadzenia, na ktére Uzytkownik karty bedzie otrzymywal Kod 3D Secure

powinny by¢ zabezpieczone hastem dostgpu znanym tylko

Uzytkownikowi karty.

Podczas dokonywania transakcji przy uzyciu karty moze zaistnie¢

konieczno$¢  okazania  dokumentu  stwierdzajacego  tozsamos$¢

Uzytkownika karty. Nieokazanie dokumentu moze by¢ powodem odmowy

realizacji transakcji.

Wsparcie w odniesieniu do bezpiecznego dokonywania transakcji

internetowych Uzytkownik karty moze uzyskac osobiscie w Banku lub za
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posrednictwem telefonu, dzwoniac do Centrum Komunikacji pod numer:
+48 61856 52 78. Niezbedne informacje dotyczace poprawnego i
bezpiecznego dokonywania transakcji internetowych zamieszczane sa na
stronie internetowej Banku www.bsbrodnica.pl

»§ 13! (postanowienia obowiazujace od 31.12.2020 r.)

Zgoda Uzytkownika Karty na wykonanie transakcji kartowej wymaga
Silnego uwierzytelniania, ktére przeprowadzane jest w nastgpujacy
Sposob:

1) w przypadku transakcji gotowkowych w bankomacie - przez
umieszczenie Karty w czytniku albo zblizenie karty z funkcja
zblizeniowa do czytnika zblizeniowego oraz wprowadzenie PIN-u,

2) w przypadku transakcji bezgotowkowych w terminalu ptatniczym -
przez umieszczenie karty w terminalu lub zblizenie karty z funkcja
zblizeniowa do czytnika zblizeniowego oraz wprowadzenie PIN-u,

3) w przypadku transakcji bezgotowkowych na odlegtosé, w tym
pierwszej serii transakcji powtarzalnych — poprzez podanie danych
Karty (numer Karty, dane Uzytkownika karty, data waznosci,
CVV2) a nastgpnie podanie kodu 3D-Secure oraz wprowadzenie
PIN-u.

Bank moze
przypadkach:
1) przy transakcjach bezgotéwkowych w terminalach ptatniczych:

a) gdy kwota pojedynczej transakcji zblizeniowej nie przekracza
réwnowarto$ci 50 EUR oraz taczna kwota poprzednich transakcji
zblizeniowych od dnia ostatniego zastosowania Silnego
uwierzytelnienia nie przekracza roéwnowartosci 150 EUR -
autoryzacja transakcji dokonywana jest przez umieszczenie Karty
w czytniku albo zblizenie Karty zblizeniowej do czytnika
zblizeniowego po wyswietleniu kwoty transakcji,

b) terminalach CAT - autoryzacja transakcji dokonywana jest przez
umieszczenie karty w czytniku albo zblizenie karty zblizeniowej
do czytnika zblizeniowego po wyswietleniu kwoty transakcji,

2) przy transakcjach bezgotdowkowych na odleglos¢:

a) gdy inicjowana jest kolejna transakcja powtarzalna na rzecz
tego samego odbiorcy ptatnosci,

b) gdy kwota transakcji nie przekracza rownowartosci 30 EUR a
faczna kwota poprzednich transakcji na odlegto$¢ od dnia
ostatniego zastosowania silnego uwierzytelnienia klienta nie
przekracza rownowartosci 100 EUR,

c) gdy transakcja w ocenie Banku charakteryzuje si¢ niskim
poziomem ryzyka.

3. Uzytkownik dokonujac transakcji platniczych, o ktéorych mowa w
ust. 1, pkt 3) powinien zachowa¢ szczegdlne srodki bezpieczenstwa.
W szczegélnosci powinien chroni¢ z zachowaniem nalezytej
starannosci telefon komoérkowy, na ktory przesytany jest Kod 3D
Secure, a takze nie powinien ujawnia¢ numeru Karty, numeru CVV2
i daty waznosci Karty, jesli nie ma pewnosci, w jaki sposob dane te
zostang wykorzystane lub jesli istnieje mozliwos¢ wejscia w ich
posiadanie przez osoby nieuprawnione.

nie stosowa¢ Silnego uwierzytelniania w nastgpujacych

4. Kod 3D Secure generowany jest indywidualnie dla kazdej
transakcji internetowej.
5. Zmiany numeru telefonu dla Kodéw 3D Secure mozna dokonac¢

sktadajac t¢ dyspozycje:

1) w oddziale Banku,

2) poprzez kontakt telefoniczny z Bankiem (nr tel.:56 4913151).
3) zaposrednictwem SBI

6. Urzadzenia, na ktore Uzytkownik karty bedzie otrzymywat Kod 3D
Secure powinny by¢ zabezpieczone hastem dostgpu znanym tylko
Uzytkownikowi karty.

7. Podczas dokonywania transakcji przy uzyciu karty moze zaistnie¢
konieczno$¢ okazania dokumentu stwierdzajacego tozsamosc¢
Uzytkownika karty. Nieokazanie dokumentu moze by¢ powodem
odmowy realizacji transakcji.

8. Wsparcie w odniesieniu do bezpiecznego dokonywania transakcji
internetowych Uzytkownik karty moze uzyska¢ osobiscie w Banku
lub za posrednictwem telefonu, dzwoniac do Centrum Komunikacji
pod numer: +48 61 856 52 78. Niezbedne informacje dotyczace
poprawnego i bezpiecznego dokonywania transakcji internetowych
zamieszczane s3 na stronie internetowej Banku www.bsbrodnica.pl.

§14
Karta powinna by¢ chroniona przed utrata i zniszczeniem.
Trzykrotne wprowadzenie nieprawidlowego numeru PIN w urzadzeniu
dzialajacym on-line (bankomat, terminal POS) spowoduje czasowe
zablokowanie lub zatrzymanie Karty w bankomacie lub punkcie
sprzedazy. Uzytkownik karty moze ja odblokowac¢ telefonujac do Banku
(w godzinach pracy Banku) lub do Centrum Komunikacji pod numer: +48
61 856 52 78 lub sktadajac odpowiednia dyspozycje w Oddziale badz za
poSrednictwem SBI (gdy Bank w tym systemie udostgpnia taka
mozliwos¢).
W przypadku, gdy Uzytkownik zapomni numer PIN, moze on zwrdci¢ si¢
do Banku z prosba o wygenerowanie nowego numeru.

Uzytkownik Karty moze dokona¢ zmiany numeru PIN w bankomatach,
w ktorych ustuga taka jest dostgpna, na dowolnie wybrany czterocyfrowy
numer. Zmiana numeru PIN wymaga uzycia Karty oraz dotychczasowego
numeru PIN.
Numer Karty moze zosta¢ udostgpniony tylko w celu dokonania transakcji
platniczej, zgloszenia zagubienia, kradziezy badz zniszczenia Karty.
§15
Utrata prawa uzytkowania Karty nastgpuje w przypadku:
1) uplywu termin waznosci Karty;
2) zniszczenia lub uszkodzenia Karty;
3) $mierci Kredytobiorcy/Uzytkownika Karty;
4) blokady (zastrzezenia) Karty;
5) czasowej blokady Karty;
6) wymiany Karty na nowa;
7) rozwiazania Umowy przez jedng ze stron.

Utrata prawa uzytkowania Karty nie zwalnia Kredytobiorcy z obowiazku
uregulowania wszelkich naleznosci z tytulu transakcji platniczych
dokonanych przy jej uzyciu przez Uzytkownika Karty oraz optlat
i prowizji zwigzanych z uzytkowaniem Karty.

5. Rozliczanie transakceji platniczych i zestawienia transakcji platniczych

1.

W

§16
W czasie obowigzywania Umowy kredytu Kredytobiorca otrzymuje
zestawienie transakcji ptatniczych, ktore w szczegdlnosci zawiera:
1) termin dokonania biezacej splaty,
2) numer rachunku Karty kredytowej, na ktory nalezy dokona¢ splaty,
3) informacj¢ o saldzie z poprzedniego wyciagu z rachunku oraz jego
date,
4) informacj¢ o aktualnym saldzie,
5) kwoty i daty transakcji ptatniczych dokonywanych na rachunku
w okresie objetym wyciagiem,
6) stopg oprocentowania,
7) informacj¢ o referencyjnym kursie walutowym,
8) informacj¢ o wysokosci pobranych optat,
9) informacj¢ o kwocie minimalnej wymagalnej splaty.
Zestawienie transakcji ptatniczych generowane jest po zakonczeniu cyklu
rozliczeniowego 1 przekazywane jest Kredytobiorcy w ciaggu 10 dni
kalendarzowych od dnia wygenerowania w formie okre$lonej w Umowie.
Kredytobiorca jest zobowigzany niezwlocznie zglosi¢ Bankowi
nieotrzymanie w terminie zestawienia transakcji ptatniczych.
Nieotrzymanie zestawienia transakcji platniczych lub wystapienie innych
okolicznosci  uniemozliwiajacych odebranie zestawienia transakcji
platniczych (np. pobyt Kredytobiorcy poza miejscem zamieszkania) nie
zwalnia Kredytobiorcy z obowiazku terminowego dokonania splaty
minimalnej kwoty do zaptaty.
W przypadku nie dokonania zadnej transakcji platniczej w danym cyklu
rozliczeniowym oraz braku zadtuzenia wobec Banku z tytulu postugiwania
si¢ Kartg zestawienie transakeji platniczych nie bedzie wygenerowane.

. Bank przekazuje Kredytobiorcy, nieodptatnie, co najmniej raz w roku

kalendarzowym, Zestawienie optat pobranych w okresie objetym tym
zestawieniem.

§17

Zobowigzania wobec Banku powstale w wyniku uzywania Karty

kredytowej moga by¢ regulowane w formie:

1) polecenia przelewu/wptat gotéwkowych — dokonanych w Banku,

2) polecenia przelewu/przekazu bankowego/wptat gotowkowych —
dokonanych w innym banku, jednostce pocztowej lub innej instytucji
przyjmujacej wplaty gotowkowe,

3) polecenia przelewu ztozonego za pomoca bankowosci elektroniczne;j.

W kazdym z wyzej wymienionych przypadkéw wymagane jest podanie

numeru rachunku Karty kredytowej, okreslonego w zestawieniu transakcji

platniczych.

Kredytobiorca zobowiazany jest do dokonywania kazdego miesiaca,

z zastrzezeniem § 16 ust. 5, splaty minimalnej kwoty do zaptaty.

Wysokos¢ minimalnej kwoty do zaptaty oraz termin jej dokonania

okreslone sa w zestawieniu transakeji platniczych.

Kazda wplata na rachunek Karty kredytowej pomniejsza zadluzenie

i powigksza dostepny limit kredytowy.

Za date sptaty uznaje si¢ date wptywu $rodkéw do Banku.

Splata przewyzszajaca kwot¢ zadluzenia stanowi nadptatg i o t¢ kwote

powigkszany jest limit Karty.

6. Wznowienie Karty
§18

Wznowienie Karty na kolejny okres, w zaleznosci od decyzji Banku,
nastgpuje automatycznie, z zastrzezeniem postanowien zawartych
w Umowie.

Wznowienie Karty kredytowej rownoznaczne jest z przedtuzeniem okresu
trwania Umowy na okres odpowiadajacy terminowi waznos$ci wznawianej
Karty.



Przy wznowieniu Karty Uzytkownik moze dokona¢ aktualizacji podpisu,
sktadajac na 45 dni kalendarzowych przed uptywem terminu aktualnie
uzywanej Karty nowy wzor podpisu na Wniosku.
Jezeli Kredytobiorca nie jest zainteresowany wznowieniem Karty gtéwnej
lub Kart dodatkowych, jest on zobowigzany do zgloszenia tego faktu
w formie pisemnej w Banku najpdzniej na 45 dni kalendarzowych przed
uptywem okresu waznos$ci aktualnie uzywanej Karty. Uzytkownik Karty
dodatkowej moze zglosi¢ w tym samym trybie rezygnacj¢ ze wznowienia
uzywanej przez niego Karty.
W przypadku ztozenia przez Kredytobiorce rezygnacji ze wznowienia
Karty glownej, Umowa ulega rozwigzaniu z dniem uplywu terminu
waznosci Karty.
W przypadku uptywu terminu, na jaki zostata zawarta Umowa i braku jej
odnowienia na nast¢gpny okres, Kredytobiorca zobowiazany jest do sptaty
calego zadluzenia powstalego na rachunku Karty kredytowej
w dniu wskazanym w Zestawieniu transakcji ptatniczych.
Brak wznowienia Karty gtownej skutkuje niewznowieniem Kart
dodatkowych bez koniecznosci odrgbnego informowania o tym
Uzytkownikoéw tych Kart.
§19

Wznowiona Karta przesylana jest Uzytkownikowi w miesigcu w ktorym
uptywa termin waznos$ci dotychczas uzywanej Karty, poczta na wskazany
adres do korespondencji.
Karta wznawiana jest z tym samym numerem co poprzednia i ma do niej
zastosowanie ostatnio ustalony kod PIN, z zastrzezeniem iz w przypadku
zmiany rodzaju karty o ktérej mowa w ust. 7 numery te moga by¢ inne. O
zmianie numeru karty lub/i kodzie PIN Posiadacz karty/Uzytkownik karty
zostanie poinformowany stosownym pismem.
Wznowiona Karta jest nieaktywna. Aktywacji Karty wznowionej dokonuje
si¢ w taki sam sposob jak aktywacji pierwszej Karty.
Po odebraniu wznowionej Karty Uzytkownik jest zobowigzany do
podpisania Karty zgodnie z wzorem podpisu zlozonym we Wniosku
1 zniszczenia Karty poprzednio uzywanej w sposob uniemozliwiajacy jej
dalsze uzytkowanie poprzez uszkodzenie lub przecigcie paska
magnetycznego i mikroprocesora.
W  przypadku wznowienia Karty termin ostatecznej splaty limitu
kredytowego jest odpowiednio przedtuzany o nastgpny termin waznosci
Karty.
Karty wznawiane sa bez koniecznosci sktadania dodatkowych oswiadczen
woli.
Bank ma prawo do dokonywania zmiany rodzaju Karty w ramach tej
samej organizacji platniczej w momencie wznawiania Karty, bez
koniecznosci zawarcia stosownego aneksu do Umowy, w przypadku:
1) zmiany rodzaju Karty dedykowanej zgodnie z aktualng oferta Banku,
2) wycofania Karty z oferty,
3) wprowadzeniu przez Bank ulepszen technologicznych dotyczacych

Karty.
Wznowienie Karty, o ktérej mowa w ust. 7 moze nastapi¢ pod warunkiem,
iz oplaty i prowizje z tytutu uzywania Karty nie ulegng podwyzszeniu,
chyba Ze zmiana rodzaju Karty spowodowana byla ustaniem przestanek
formalnych do uzywania danego rodzaju Karty, wskazanych przez Bank.

7. Blokowanie Karty
§20
Dyspozycje zablokowania Karty moze ztozy¢:
1) Uzytkownik Karty gtéwnej — dla Karty gtéwnej i dodatkowej,
2) Uzytkownik Karty dodatkowej — dla Karty dodatkowej, wylacznie w
swoim imieniu.
W wyjatkowych sytuacjach fakt utraty Karty moze zosta¢ zgloszony
przez osoby trzecie, po udzieleniu informacji identyfikujacych
Uzytkownika Karty wymaganych przez osobg przyjmujaca zgloszenie
zablokowania Karty w Banku (w godzinach pracy Banku).
Uzytkownik ma obowigzek niezwlocznej blokady Karty w przypadku
stwierdzenia transakcji, ktorej nie dokonywat, pomimo ze Karta nie
zostala skradziona lub zagubiona. W takim przypadku Uzytkownik ma
obowiazek niezwlocznego zwrdcenia Karty do Banku.
Zgtoszenie, o ktorym mowa w ust. 2 jest rOwnoznaczne z czasowa blokada
Karty, tj. do momentu osobistego zgloszenia blokady przez Uzytkownika
Karty.
Czasowa blokada Karty nie wpltywa na sposob naliczania odsetek, tzn.
odsetki od dokonanych transakcji ptatniczych naliczane sa w sposob
okreslony w Umowie.
Blokada Karty gtéwnej nie powoduje blokady Kart dodatkowych.
Po dokonaniu blokady Karty Bank moze wyda¢ Uzytkownikowi nowa
Kart¢ w miejsce utraconej w ciaggu 30 dni kalendarzowych od daty
zablokowania. Karta wydana w miejsce utraconej bedzie oznaczona
nowym numerem, lecz bgdzie miata taki sam termin koncowy okresu
waznosci, jak Karta zablokowana oraz niezmienione warunki jej
uzywania. Karta zostanie wydana z nowym numerem PIN. Wydanie
Karty nowej w miejsce utraconej nie powoduje koniecznosci zawarcia
aneksu do Umowy.
§21

Karta zablokowana, nie moze by¢ ponownie uzyta. W przypadku jej
odnalezienia winna by¢ niezwlocznie zwrdcona do Banku lub zniszczona
W sposob okreslony w § 19 ust. 4.

§22
Bank ma prawo do zablokowania Karty zgodnie z zasadami okre$lonymi
w Umowie.
8. Reklamacje
§23

10.

1.

12.

13.

14.

15.

Kredytobiorca zobowigzany jest na biezaco sprawdza¢ prawidtowoscé

danych zawartych w zestawieniach transakcji ptatniczych.

W przypadku stwierdzenia nieprawidtowosci, w tym stwierdzenia

nieautoryzowanych, niewykonanych lub nienalezycie wykonanych

transakcji platniczych lub posiadania zastrzezen dotyczacych ustug
$wiadczonych przez Bank w zakresie okreSlonym Regulaminem

Uzytkownik Karty moze ztozy¢ reklamacjg.

Reklamacja  winna  by¢  zlozona  niezwlocznie,  bezposrednio

po stwierdzeniu niezgodnos$ci w obciazeniu lub uznaniu rachunku karty

kredytowej lub powzigcia wiadomosci o innym zdarzeniu dajacym powod

do zlozenia reklamacji, z zastrzezeniem ust. 4.

Jezeli reklamacja nie zostanie ztozona w terminie 13 miesigcy od dnia

obcigzenia rachunku karty kredytowej albo od dnia w ktérym transakcja

platnicza miata zosta¢ wykonana roszczenia Kredytobiorcy wzgledem

Banku z tytulu nieautoryzowanych, niewykonanych lub nienalezycie

wykonanych transakcji platniczych wygasaja.

Uzytkownik Karty moze ztozy¢ reklamacj¢ dotyczaca ustug $wiadczonych

przez Bank w nastgpujacym trybie:

1) w formie pisemnej — osobiscie, w dowolnym Oddziale, lub przesytka
pocztowa w rozumieniu ustawy z dnia 23 listopada 2012 r. Prawo
pocztowe, lub poprzez kuriera, na adres dowolnego Oddziatu lub na
adres do dorgczen elektronicznych Banku AE:PL-99099-81787-
BRATA-20, o ktérych mowa w art. 2 pkt 1 ustawy z dnia 18 listopada
2020 r. o dorgczeniach elektronicznych, wpisany do bazy adresow
elektronicznych;

2) w formie ustnej - telefonicznie lub osobiscie do protokotu podczas
wizyty w dowolnym Oddziale;

3) w formie elektronicznej na
reklamacje@bsbrodnica.pl.

Odpowiednie adresy oraz numery telefonow umozliwiajace ztozenie

reklamacji dostgpne sa w Oddzialach oraz na stronie internetowej Banku

www.bsbrodnica.pl.

Ztozenie reklamacji niezwlocznie po powzigciu przez Uzytkownika Karty

zastrzezen ufatwi i przyspieszy rzetelne rozpatrzenie reklamacji, chyba, ze

okolicznos¢ ta nie ma wptywu na sposob procedowania z reklamacja.

Tres¢ reklamacji ztozonej w formie pisemnej powinna zawierac:

1) imig i nazwisko sktadajacego reklamacje,

2) imig¢ i nazwisko Uzytkownika Karty;

3) numer PESEL,

4) numer Karty,

5) numer rachunku Karty kredytowe;j,

6) date i kwote reklamowane;j transakcji platniczej,

7) miejsce dokonania reklamowanej transakcji ptatniczej
placowki, miasto, panstwo).

8) adres korespondencyjny,

9) doktadny opis zdarzenia lub przedmiotu zastrzezen,

10) wilasnorgezny podpis sktadajacego reklamacje

Tres¢ reklamacji ztozonej w formie elektronicznej powinna zawiera¢ dane

okreslone w ust. 8 pkt. 1) —9).

Do reklamacji — o ile to mozliwe — nalezy dolaczy¢ dokumenty,

dodatkowe informacje/wyjasnienia dotyczace reklamowanej transakcji

platnicze;j.

Bank moze zwréci¢ si¢ do Uzytkownika Karty z prosba o zlozenie

dodatkowych pisemnych informacji lub dostarczenie dodatkowych

dokumentow, jezeli uzyskanie tych informacji bedzie niezbedne do
rozpatrzenia reklamacji.

Na zadanie Uzytkownika Karty Bank potwierdzi pisemnie lub w inny

sposob uzgodniony z Uzytkownikiem Karty fakt zlozenia przez niego

reklamacji.

Bank rozpatruje reklamacj¢ i udziela odpowiedzi w postaci papierowej

lub, po uzgodnieniu z Uzytkownikiem Karty, na innym trwatym nosniku z

tym zastrzezeniem, ze Bank moze dostarczy¢ odpowiedzi poczta

elektroniczng wylacznie na wniosek Uzytkownika Karty.

Odpowiedz wystana Uzytkownikowi Karty dodatkowej zostanie przestana

do wiadomosci Kredytobiorcy.

Bank udziela odpowiedzi, o ktérej mowa w ust. 13 bez zbednej zwloki,

jednak nie pozniej niz:

1) w przypadku reklamacji dotyczacych ushug platniczych, o ktérych
mowa Ww art. 3 ustawy z dnia 19 sierpnia 2011 roku o ustugach
platniczych (m.in. wykonanie transakcji platniczych, wydanie Kart
platniczych) - w terminie 15 dni roboczych od dnia otrzymania
reklamacji; w  szczegdlnie  skomplikowanych  przypadkach
uniemozliwiajacych rozpatrzenie reklamacji i udzielenie odpowiedzi
w terminie 15 dni roboczych, termin ten moze zosta¢ wydluzony
maksymalnie do 35 dni roboczych, po uprzednim wyjasnieniu

wskazany  adres  email:

(nazwa



16.

17.

19.

. Spory powstate

Uzytkownikowi Karty przyczyn opo6znienia ze wskazaniem
okolicznoséci  wymagajacych  dodatkowego  wyjasnienia  oraz
z okreSleniem przewidywanego terminu rozpatrzenia reklamacji
i udzielenia odpowiedzi.

2) w przypadku reklamacji dotyczacych spraw innych niz okreslonych w
pkt 1) — w terminie 30 dni kalendarzowych od dnia otrzymania
reklamacji; w  szczegélnie  skomplikowanych  przypadkach
uniemozliwiajacych rozpatrzenie reklamacji i udzielenie odpowiedzi
w terminie 30 dni kalendarzowych, termin ten moze zosta¢ wydtuzony
maksymalnie do 60 dni kalendarzowych, po uprzednim wyjasnieniu
Uzytkownikowi Karty przyczyn opo6znienia ze wskazaniem
okolicznosci wymagajacych dodatkowego wyjasnienia oraz z
okresleniem przewidywanego terminu rozpatrzenia reklamacji i

udzielenia odpowiedzi.

Ztozenie reklamacji nie zwalnia Kredytobiorcy z obowiazku terminowego

regulowania zobowigzan wynikajacych z harmonogramu splaty wobec

Banku, o ile nie jest on kwestig przedmiotu reklamacji.

Organem nadzoru w stosunku do Banku jest Komisja Nadzoru

Finansowego.

pomiedzy Kredytobiorca a Bankiem moga by¢

rozstrzygane wedtug wyboru Kredytobiorcy:

1) w drodze polubownej w trybie pozasadowego rozwiazywania Sporow
konsumenckich przy Rzeczniku Finansowym, zgodnie z ustawa z dnia
05 sierpnia 2015 r. o rozpatrywaniu reklamacji przez podmioty rynku
finansowego, o Rzeczniku Finansowym i o Funduszu Edukacji
Finansowej oraz ustawa z dnia 23 wrzesnia 2016 r. o pozasadowym
rozwigzywaniu sporéow konsumenckich, na zasadach opisanych na
stronie: www.rf.gov.pl;

2) za posrednictwem Arbitra Bankowego, na zasadach okres$lonych w
regulaminie dostgpnym na stronie: www.zbp.pl;

3) przed Sadem Polubownym przy Komisji Nadzoru Finansowego, na
zasadach okreSlonych w regulaminie dost¢pnym na stronie:
www.knf.gov.pl;

W przypadku sporu z Bankiem Kredytobiorca moze zwrdci¢ si¢ o pomoc

do Miejskiego lub Powiatowego Rzecznika Konsumenta.

9. Odpowiedzialno$¢
§24

Uzytkownik Karty jest zobowiazany do:

1)

2)
3)

4)
5)
6)
7)
8)

9)

przechowywania Karty i ochrony kodu PIN z zachowaniem nalezytej
starannosci;

nieprzechowywania Karty razem z kodem PIN;

niezwlocznego zglaszania Bankowi utraty, kradziezy, przywlaszczenia
albo nieuprawnionego uzycia Karty w tym danych Karty lub
nieuprawnionego dostepu do Karty, telefonu komorkowego lub karty SIM
powiazanych z numerem telefonu, na ktory przesylane sa Kody 3D
Secure;

nieudostepniania Karty, kodu PIN, karty SIM oraz telefonu komorkowego,
na ktory przesytany jest Kod 3D Secure osobom nieuprawnionym;
niezwlocznego zgtaszania Bankowi nieotrzymania zestawienia transakcji
platniczych;

uzywania numeru CVV2 w sposob zabezpieczajacy przed jego przejeciem
i poznaniem przez osoby nieuprawnione;

korzystania z Karty zgodnie z Umowa i Regulaminem.

niepozostawiania danych Karty zapisanych za posrednictwem
jakichkolwiek urzadzen w sposob pozwalajacy na ich uzycie i odczytanie
przez osoby nieuprawnione;

aktualizacji numeru telefonu komoérkowego w Banku, na ktory przesytane
sa Kody 3D Secure.

§25

Utrate, kradziez, przywlaszczenie lub nieuprawnione uzycie Karty, jak
rowniez nieuprawniony do niej dostgp Uzytkownik Karty zobowigzany
jest niezwlocznie zglosi¢ w jeden z nizej podanych sposobow:
1) telefonicznie w Centrum Komunikacji (tel. /+48 61/ 856 52 78),
2) telefonicznie w Banku (tel. /+48 56/ 491 31 51),
3) osobiscie w Oddziale Banku.
Zgtoszenie, o ktérym mowa w ust. 1, jest townoznaczne z blokada Karty
do konca okresu jej waznosci.
Potwierdzenie przyjecia telefonicznego zgloszenia dotyczacego
zdarzenia o ktéorym mowa w ust. 1 nastgpuje poprzez powtdrzenie
danych Karty i/lub Uzytkownika Karty w rozmowie telefonicznej i
potwierdzenie ustne, ze Karta zostata zablokowana.
W przypadku telefonicznego zgloszenia zdarzenia, o ktorym mowa w
ust.1 Bank moze zada¢ od Uzytkownika Karty pisemnego potwierdzenia
tego faktu.
W przypadku zlozenia zawiadomienia o kradziezy Karty Uzytkownik
Karty powinien zlozy¢ o$wiadczenie o okolicznosciach kradziezy i
potwierdzenie zgtoszenia kradziezy wydane przez Policjg.
Bank ma prawo do zablokowania Karty:
1) zuzasadnionych przyczyn zwigzanych z bezpieczenstwem Karty,
2) w zwigzku z podejrzeniem nieuprawnionego uzycia Karty lub

umyslnego doprowadzenia do nieautoryzowanej transakcji

7.

10.

platnicze;j.
W przypadku podejrzenia popetienia przestgpstwa przy uzyciu Karty
utraconej, Bank zawiadamia organ powotany do $cigania przestgpstw
tego rodzaju.
Bank informuje telefonicznie Uzytkownika Karty o zablokowaniu Karty
przed jej zablokowaniem, a jezeli nie jest to mozliwe — niezwlocznie po
jej zablokowaniu. Nie dotyczy to przypadkow, gdy przekazanie
informacji o zablokowaniu Karty byloby nieuzasadnione ze wzgledéw
bezpieczenstwa lub zabronione na mocy odrgbnych przepisow.
Blokada Karty dokonywana przez pracownika Banku i z inicjatywy
Banku ma charakter czasowy.
Bank odblokowuje Kartg albo zastgpuje ja nowa, jezeli przestaly istnie¢
podstawy do utrzymywania blokady.

§26

Z zastrzezeniem § 23 ust. 4 w przypadku wystapienia nieautoryzowanej
transakcji ptatniczej Bank niezwlocznie, nie pozniej jednak niz do konca
dnia roboczego nastgpujacego po dniu stwierdzenia wystapienia
nieautoryzowanej transakcji, ktora zostal obciazony rachunek Karty
kredytowej, lub po dniu otrzymania stosownego zgloszenia, przywraca
obcigzony rachunek Karty kredytowej do stanu, jaki istniatby, gdyby nie
miata miejsca nieautoryzowana transakcja platnicza. W takim przypadku
data waluty w odniesieniu do uznania rachunku Karty kredytowej nie
moze by¢ pozniejsza od daty obciazenia ta kwota. Bank nie realizuje
obowiazkoéw wynikajacych ze zdan poprzednich, gdy ma uzasadnione i
nalezycie udokumentowane podstawy, aby podejrzewaé oszustwo i
poinformuje o tym w formie pisemnej organy powotane do $cigania
przestgpstw.
Kredytobiorca, z zastrzezeniem ust. 3 odpowiada za transakcje
nieautoryzowane przez  Uzytkownika Karty do  wysokosci
réwnowarto$ci w walucie polskiej 50 euro, ustalonej przy zastosowaniu
kursu $redniego ogloszonego przez Narodowy Bank Polski (NBP)
obowigzujacego w dniu wykonania transakcji, jezeli nieautoryzowana
transakcja jest skutkiem:

1) postuzenia si¢ Karta utracong przez Uzytkownika Karty lub
skradziong Uzytkownikowi Karty, lub

2) przywtlaszczenia Karty.

Kredytobiorca nie ponosi odpowiedzialnosci na zasadach okreslonych w

ust. 2, w przypadku gdy:

1) Uzytkownik Karty nie mial mozliwosci stwierdzenia utraty,
kradziezy lub przewlaszczenia Karty przed wykonaniem transakcji
platniczej, z wyjatkiem przypadku gdy Uzytkownik Karty dziatat
umyslnie, lub

2) Utrata Karty/danych z Karty przed wykonaniem transakcji
platniczej zostata spowodowana dzialaniem lub zaniechaniem ze
strony Banku lub podmiotu $wiadczacego na jego rzecz ustugi
techniczne, wspierajace $wiadczenie ushug ptatniczych.

Kredytobiorca odpowiada za transakcje nieautoryzowane przez

Uzytkownika Karty w pelnej wysokosci, jesli Uzytkownik Karty

doprowadzit do nich umyslnie albo w wyniku umyslnego lub bgdacego

skutkiem razacego niedbalstwa naruszenia co najmniej jednego z

obowiazkow, o ktorych mowa w § 241 § 25 ust.1.

Po dokonaniu zgloszenia zgodnie z § 25 ust. 1 lub w przypadku

niezapewnienia przez Bank mozliwosci dokonania w kazdym czasie

tego zgloszenia, Kredytobiorca nie odpowiada za transakcje
nieautoryzowane przez Uzytkownika Karty, chyba ze Uzytkownik Karty
doprowadzit do nich umyslnie.

§27
W przypadku, gdy Zlecenie ptatnicze jest sktadane bezposrednio przez

Uzytkownika Karty, Bank ponosi odpowiedzialno$¢ za niewykonanie

lub nienalezyte wykonanie transakcji platniczej, z zastrzezeniem

przypadkow gdy:

1) Uzytkownik Karty w ciggu 13 miesi¢cy od dnia obciazenia rachunku
Karty kredytowej albo od dnia, w ktorym transakcja platnicza miata
by¢ wykonana, nie powiadomi Banku o takich transakcjach, gdyz
po tym terminie roszczenie Kredytobiorcy wzgledem Banku
wygasa,

2) niewykonanie lub nienalezyte wykonanie transakcji ptlatniczej
wynika z innych przepisow prawa albo jest spowodowane sitg
WYZSz3.

Jesli Bank ponosi odpowiedzialno$¢ zgodnie z ust. 1, niezwlocznie

przywraca rachunek Karty kredytowej do stanu, jaki istniatby, gdyby

nie miato miejsca niewykonanie lub nienalezyte wykonanie transakcji
platniczej. W odniesieniu do uznania rachunku Karty kredytowej, data
waluty nie moze by¢ pdzniejsza od daty obciazenia ta kwota.

W przypadku, gdy zlecenie platnicze jest inicjowane przez Odbiorcg lub

za jego posrednictwem Dostawca Odbiorcy ponosi odpowiedzialnosé

wobec Odbiorcy za prawidlowe przekazanie zlecenia platniczego do

Banku, z zastrzezeniem przypadkow, gdy:

1) Odbiorca w terminie 13 miesiecy od dnia, w ktorym transakcja
platnicza miata by¢ wykonana, nie powiadomi Dostawcy Odbiorcy



o takich transakcjach gdyz, po tym terminie roszczenie Odbiorcy
wzgledem Dostawcy Odbiorcy wygasa,

2) niewykonanie lub nienalezyte wykonanie transakcji ptatnicze wynika
z innych przepisow prawa albo jest spowodowane sita wyzsza.
Jezeli Dostawca Odbiorcy ponosi odpowiedzialno$¢ zgodnie z ust. 3,

niezwlocznie przekazuje ponownie zlecenie platnicze do Banku.

W przypadku niewykonanej lub nienalezycie wykonanej transakcji
platniczej, za ktorg Dostawca Odbiorcy nie ponosi odpowiedzialnosci,
odpowiedzialno$¢ wobec Uzytkownika Karty ponosi Bank; w takim
przypadku ma zastosowanie postanowienie ust.2.

Obowiazek, o ktorym mowa w ust. 5, nie ma zastosowania do Banku jezeli
Bank udowodni, ze Dostawca Odbiorcy otrzymat kwotg danej transakcji
platniczej, nawet jezeli transakcja platnicza zostala wykonana z
opdznieniem. W takim przypadku Dostawca Odbiorcy uznaje kwotg na
rachunku ptlatniczym Odbiorcy z data waluty nie pozniejsza niz data
waluty, z ktora kwota zostata by uznana, gdyby transakcja platnicza
zostata wykonana prawidtowo.

W przypadku niewykonanej lub nienalezycie wykonanej transakcji:

1) zainicjowanej przez Uzytkownika Karty — Bank bez wzgledu na
odpowiedzialno$¢ ponoszona zgodnie z wust.l, na wniosek
Uzytkownika Karty podejmuje niezwlocznie dziatania w celu
przesledzenia transakcji ptatniczej i powiadamia Uzytkownika Karty o
ich wyniku, przy czym czynnosci te sg dla Uzytkownika Karty
bezplatne;

2) zainicjowanej przez Odbiorcg lub za jego posrednictwem — Dostawca
Odbiorcy bez wzgledu na odpowiedzialno$¢ ponoszong zgodnie z
ust.3, podejmuje na wniosek Odbiorcy niezwloczne starania w celu
przesledzenia transakcji platniczej i powiadamia Odbiorcg¢ o ich
wyniku, przy czym czynnosci te sg dla Odbiorcy bezplatne.

. W przypadku gdy Bank, pomimo istnienia takiego obowiazku nie wymaga

Silnego uwierzytelniania Uzytkownika Karty, Uzytkownik Karty nie

ponosi odpowiedzialnos$ci za nieautoryzowane transakcje platnicze, chyba

ze dziatal on umyslnie.

§28

Kredytobiorca moze zada¢ od Banku zwrotu kwoty autoryzowanej przez

Uzytkownika Karty transakcji platniczej zainicjowanej przez Odbiorce lub

za jego posrednictwem, ktora zostata juz wykonana, jezeli:

1) w momencie autoryzacji przez Uzytkownika Karty nie zostata
okreslona doktadna kwota transakcji ptatniczej, oraz

2)  kwota transakcji platniczej jest wyzsza niz kwota, jakiej Uzytkownik
Karty mogt si¢ spodziewaé, uwzgledniajac rodzaj i wartosé
wczesniejszych  transakcji  platniczych  Uzytkownika  Karty,
postanowienia Umowy i istotne dla sprawy okolicznosci.

Na zadanie Banku Kredytobiorca jest obowiazany przedstawi¢

okolicznosci faktyczne wskazujace na spetnienie warunkow okre$lonych

w ust. 1, przy czym Kredytobiorca nie moze powotywac si¢ na przyczyny

zwigzane z wymiang waluty, jezeli do ustalenia kursu walutowego zostat

zastosowany referencyjny kurs walutowy o ktorym mowa w Umowie.

Kredytobiorca nie ma prawa do zwrotu kwoty autoryzowanej przez

Uzytkownika Karty transakcji platniczej zainicjowanej przez Odbiorcg,

gdy:

1) Uzytkownik Karty udzielit zgody na wykonanie transakcji platniczej
bezposrednio Bankowi oraz

2) informacja o przyszlej transakcji platniczej zostata dostarczona
Kredytobiorcy przez Bank lub Odbiorcg, w uzgodniony sposob, na co
najmniej 4 tygodnie przed terminem wykonania transakcji platniczej
lub byta udostgpniana Kredytobiorcy przez Bank lub Odbiorce, w
uzgodniony sposob, przez okres co najmniej 4 tygodni przed
terminem wykonania transakcji platnicze;.

Kredytobiorca moze wystapi¢ o zwrot, o ktéorym mowa w ust. 1 w terminie

8 tygodni od dnia obciazenia Rachunku Karty kredytowe;.

W terminie 10 dni roboczych od dnia otrzymania Zzadania zwrotu, o

ktorym mowa w ust. 1, Bank dokonuje zwrotu pelnej kwoty transakcji

platniczej albo podaje uzasadnienie odmowy dokonania zwrotu, wskazujac

organy, do ktorych Kredytobiorca moze ztozy¢ skarge, jezeli nie zgadza

si¢ z przedstawionym uzasadnieniem.

Zwrot, o ktorym mowa w ust. 1, obejmuje pelna kwote wykonanej

transakcji ptatniczej, ktora zostat obcigzony rachunek Karty kredytowe;.

Data waluty w odniesieniu do uznania rachunku Karty kredytowej nie

moze by¢ pozniejsza od daty obcigzenia tg kwota.

10. Postanowienia koncowe
§29

Uzytkownik karty moze sktada¢ dyspozycje dotyczace Karty w sposob
okreslony w niniejszym Regulaminie, badz za po$rednictwem SBI, gdy
Bank udostgpnia w tym systemie taka mozliwo$¢.
Uzytkownik Karty zobowigzany jest informowa¢ Bank o kazdej zmianie
danych ujawnionych we Wniosku Iub Umowie. Zmiana danych
personalnych (imienia lub nazwiska) powoduje konieczno$¢ wydania
duplikatu Karty. Koszty zwigzane z wydaniem duplikatu Karty ponosi
Kredytobiorca.
Regulamin moze by¢ zmieniony przez Bank z waznych przyczyn. Za
wazne przyczyny uznaje si¢:

1) w zakresie wynikajacym z realizacji Umowy, wigzace Bank

i majace wplyw na zasady i warunki udzielania kredytow oraz inne

czynnosci bankowe zwigzane z Umowa:

a) zmiany w przepisach prawa powszechnie obowiazujacego,

b) konieczno$¢ wprowadzenia nowej interpretacji przepisow
regulujacych dziatalno$¢ sektora bankowego badz $wiadczenie
przez Bank ustug wynikajacych z orzeczen sadow, w tym sadow
UE,

c) zarzadzenia Prezesa NBP, rekomendacje KNF, decyzje UOKiK
lub innych wiasciwych w tym zakresie organow lub urzedow
kontrolnych, w tym organéw i urzgdow UE;

2) majace na celu polepszenie sytuacji Kredytobiorcy:

a) zmiany w produktach Banku, lub

b) podwyzszenie poziomu $wiadczenia przez Bank ustug badz
czynnosci bankowych

o ile zapewni to nalezyte wykonanie Umowy oraz nie bedzie

prowadzito do zwigkszenia obciazen finansowych Kredytobiorcy z

tytulu Umowy oraz nie be¢dzie naruszalo jego interesu

4. O proponowanych zmianach postanowien umownych Bank informuje
Kredytobiorcg na trwalym no$niku nie pdzniej niz na 2 miesiagce przed
proponowana data wejscia w zycie, z zastrzezeniem ust. 5.

5. W przypadku zmian, o ktérych mowa w ust.3 pkt 2) Kredytobiorca jest
informowany o zmianach z pominigciem trybu, o ktorym mowa w ust 4,
poprzez umieszczenie informacji na stronie internetowej Banku lub na
zestawieniu transakcji ptatniczych, gdy zmiany te nie wplywaja na zakres
Umowy .

6. Jezeli przed proponowana data wejscia w zycie Kredytobiorca nie zglosi
sprzeciwu wobec tych zmian, uznaje si¢, ze Kredytobiorca wyrazit na nie
zgode.

7. Kredytobiorca ma prawo, przed data proponowanego wejscia w zycie
zmian, wypowiedzie¢ Umowe ze skutkiem od dnia poinformowania
Kredytobiorcy o zmianie, nie pézniej jednak niz od dnia, w ktorym zmiany
te zostalyby zastosowane.

8. W przypadku gdy Kredytobiorca zglosi sprzeciw, ale nie dokona
wypowiedzenia Umowy, Umowa wygasa z dniem poprzedzajacym dzien
wejscia w zycie proponowanych zmian, bez ponoszenia kosztow.

9. W przypadkach, o ktorych mowa w ust. 7 i 8 Kredytobiorca jest
zobowiazany do wykonania najpdzniej w ostatnim dniu okresu
wypowiedzenia lub wygasnigcia Umowy nastgpujacych czynnoscei:

1) zwrotu do Banku wszystkich kart lub zniszczenia w sposob okreslony

w § 19 ust.4;

2) uregulowania wszelkich zobowiazan z tytulu transakcji dokonanych
karta/kartami;
3) uiszczenia wszelkich prowizji i optat naleznych Bankowi.

10. W przypadku rozwigzania Umowy, Bank w terminie do dwoch tygodni od
daty rozwiazania Umowy przekaze Kredytobiorcy Zestawienie optat o
ktorym mowa w § 16 ust. 6, za okres za ktory nie byto ono sporzadzone do
dnia rozwigzania Umowy.

§30
W sprawach nieuregulowanych w niniejszym Regulaminie maja zastosowanie:
Ustawa o ustugach pflatniczych, Ustawa o kredycie konsumenckim, Prawo
bankowe, Prawo dewizowe, Kodeks cywilny.

§31
Bank na wniosek Kredytobiorcy, w trakcie obowigzywania Umowy, w kazdym
czasie udostgpnia:

1) obowiazujace postanowienia Umowy oraz Regulaminu,

2) za dodatkowg oplata okreslong w Taryfie prowizji i optat bankowych
informacje dotyczace rachunku Karty kredytowej i wykonanych
transakcji platniczych w formie papierowej lub na innym trwalym
nos$niku informacji.

§32

1. Bank oraz Kredytobiorca moga komunikowa¢ si¢ w nastepujacy sposob:
1) osobiscie w Oddziatach;
2) pisemnie;
3) telefonicznie;
4)  w formie elektroniczne;j.

2. Odpowiednie adresy oraz numery telefonow dostepne sa w Oddziatach
oraz na stronie internetowej Banku www.bsbrodnica.pl.

3. Jezykiem stosowanym w relacjach Banku z Kredytobiorcg jest jezyk
polski.

4. Prawem wlasciwym, ktdre stanowi podstawe stosunkow Banku z
Kredytobiorca przed zawarciem Umowy oraz prawem wiasciwym do
zawarcia i wykonania Umowy jest prawo polskie.

Regulamin obowiqzuje od 5 kwietnia 2025 r.



