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Informacja o zasadach skladania 1 rozpatrywania skarg/reklamacji
w Banku Spétdzielczym w Brodnicy

Klient Banku Spotdzielczego w Brodnicy jest uprawniony do ztozenia skargi/reklamacji, a Bank
jest zobowigzany do jej rozpatrzenia wedhug ponizszych zasad:

1. Bank zapewnia klientowi mozliwo$¢ ztozenia skargi/reklamacji w formie:

1)

2)

3)

pisemnej — osobiscie, w dowolnym Oddziale, lub przesytka pocztowa lub poprzez kuriera,
na adres dowolnego Oddziatu, lub wysytkg na adres do dorgczen elektronicznych Banku
AE:PL-99099-81787-BRATA-20;

ustnej — osobiscie do protokotu podczas wizyty w dowolnym Oddziale lub telefonicznie
na numer telefonu 56 /491 31 90;

elektronicznej na adres e-mail: reklamacje@bsbrodnica.pl.

2. Zlozenie reklamacji niezwlocznie po powzigciu przez Klienta zastrzezen utatwi i przyspieszy
rzetelne rozpatrzenie reklamacji, chyba, ze okoliczno$¢ ta nie ma wplywu na sposéb jej
procedowania.

3. Tre$¢ ztozonej reklamacji powinna zawierac:

1)
2)

3)
4)
5)
6)
7)

imi¢ 1 nazwisko lub nazwe klienta;
adres korespondencyjny;

adres do elektronicznych dorgczen, o ile dotyczy;

doktadny opis zdarzenia lub przedmiotu zastrzezen klienta;

oczekiwany przez klienta stan po rozpatrzeniu zastrzezen;

w przypadku formy pisemnej wymagany jest wlasnorgczny podpis klienta;

w przypadku przestania reklamacji w formie elektronicznej na wskazany adres —
wymagany jest podpis elektroniczny lub zatagczony skan reklamacji podpisanej zgodnie
z kartg wzoréw podpisow lub czytelnym podpisem; dopuszcza si¢ przestanie reklamacji
w tresci maila z zastrzezeniem, ze mail zostat wystany ze skrzynki pocztowej, ktéra
zostala wprowadzona 1 jest uwidoczniona w systemie operacyjnym Banku jako adres
mailowy wskazany przez klienta do korespondencji oraz zostata ztozona w Banku zgoda
na elektroniczne kanaty komunikacji.

4. Reklamacja dotyczaca transakcji ptatniczej powinna dodatkowo zawierac:

1)
2)
3)
4)
5)

imi¢ 1 nazwisko uzytkownika karty;

numer karty;

numer rachunku Karty;

date 1 kwote reklamowanej transakcji ptatniczej;

miejsce dokonania reklamowanej transakcji ptatniczej (nazwa placowki, miasto,
panstwo).

5. Bank moze zwroci¢ si¢ do Klienta z prosba o ztozenie dodatkowych pisemnych informacji
lub dostarczenie dodatkowych dokumentéw, jezeli uzyskanie tych informacji bedzie
niezbgdne do rozpatrzenia reklamacji.

6. Bank potwierdza pisemnie fakt ztozenia reklamacji.



7.

10.

11.

12.

13.

14.

15.

16.

17.

Wszystkie reklamacje sa rozpatrywane przez Bank z najwigksza staranno$cig i w mozliwie

jak najkrotszym czasie, jednak nie p6zniej niz do:

1) 15 dni roboczych — jesli reklamacja dotyczy ustugi wskazanej w art. 3 ustawy o uslugach
ptatniczych t. j. transakcji ptatniczych,

2) 30 dni kalendarzowych — w pozostatych przypadkach.

W szczegblnie skomplikowanych przypadkach termin udzielenia odpowiedzi moze ulec

przedtuzeniu do:

1) 35 dni roboczych - jesli reklamacja dotyczy ustugi wskazanej w art. 3 ustawy o ustugach
ptatniczych t. j. transakcji ptatniczych,

2) 60 dni kalendarzowych — w pozostatych przypadkach.

O konieczno$ci przedtuzenia terminu rozpatrzenia reklamacji Bank informuje klienta

w formie pisemnie wskazujac:

1) przyczyny opOznienia;

2) okolicznosci, ktore musza zostac ustalone dla rozpatrzenia sprawy;

3) przewidywany termin rozpatrzenia skargi/reklamacji 1 udzielenia odpowiedzi.

Bank udziela odpowiedzi Klientowi w formie pisemnej lub za pomocg innego trwatego

no$nika informacji.

Odpowiedz, o ktorej mowa w pkt 10 moze zosta¢ dostarczona pocztg elektroniczng wytacznie

na wniosek Klienta.

Ztozenie reklamacji nie zwalnia Klienta z obowigzku terminowego regulowania zobowigzan

wynikajacych z harmonogramu splaty wobec Banku, o ile nie jest on kwestig przedmiotu

reklamacji.

Organem nadzoru w stosunku do Banku jest Komisja Nadzoru Finansowego.

W przypadku negatywnego rozpatrzenia reklamacji przez Bank, Klient ma mozliwos¢

odwotania si¢ od stanowiska zawartego w odpowiedzi do Prezesa Zarzadu.

Spory powstate pomiedzy Klientem a Bankiem mogg by¢ rozstrzygane wedlug wyboru

Klienta:

1) w drodze polubownej w trybie pozasadowego rozwigzywania spordw konsumenckich
przy Rzeczniku Finansowym, na zasadach opisanych na stronie: www.rf.gov.pl;

2) za posrednictwem Arbitra Bankowego dziatajacego przy Zwigzku Bankoéw Polskich,
na zasadach okreslonych w regulaminie dostgpnym na stronie: www.zbp.pl;

3) przed Sadem Polubownym przy Komisji Nadzoru Finansowego, na zasadach okreslonych
w regulaminie dostgpnym na stronie: www.knf.gov.pl.

W przypadku sporu z Bankiem Klient moze zwréci¢ si¢ o pomoc do Miejskiego lub
Powiatowego Rzecznika Konsumenta.

W przypadku sporu z Bankiem Klient ma mozliwo$¢ wystagpienia z powodztwem
do wihasciwego sadu powszechnego.



